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2020 - ett &r vi aldrig kommer att gldmma.

Nir vi bérjade arbeta i januari hade vi ingen aning om att 2020 skulle bli ett 4r som f6r alltid kommer att sitta
spdr 1 historien. I februari bérjade vi faktiskt f6rsta att det virus vi nu hort talas om, dven skulle komma att
paverka oss i Vistervik, dtminstone ndgra méinader framat.

Nir fysiska méten och triffar, som dr en stor del av Vistervik Framats arbete upphorde, nidde vi en
overenskommelse med Visterviks kommun kring vart uppdrag. Arbetet behdvde inte styras exakt utifrin det
upphandlade avtalet, vi skulle istillet koncentrera oss pa vad som gjorde mest nytta f6r niringslivet hir och
nu. I arsrapporten férmedlar vi vad gjort f6r att hjdlpa niringslivet under 2020.

Nir det nationella f6rbudet mot sammankomster med fler 4n 500 personer togs, sammanf6ll detta med
evenemanget Krogkultur som med alla deltagare innefattade mer 4n tusen bes6kare, artister och funktionirer.
Evenemanget stilldes in och de nya restriktionerna blev starten pa en tuff period f6r boende-, restaurang- och
evenemangsbranschen i Vistervik. Vi intensifierade kontakten med de drabbade branscherna. Via nitverken
héll vi under varen méten varje vecka med hotell, restauranger och handel for att finga ldget och behov av
hjilp. Arbetet avtog under sommaren/tidig host, och branscherna lyckades aterhimta en del av virens tapp.
Vi dterupptog sedan detta igen nir den andra vagen av pandemin kom hosten 2020.

Utdver nitverksmoten har vi dven under aret tagit tempen pa niringslivet via Barometern. Hir skickades
fragor ut varje vecka och vi fick in manga synpunkter, tips och idéer fran foretagen pa vad Vistervik Framat,
kommunen och 6vriga aktrer kunde gora for att hjilpa till. Drygt 400 personer dr registrerade 1 verktyget och
dir cal50 av dessa svarar 16pande. Verktyget har ront intresse 1 hela linet och uppmarksammats i regionalt.

Vart att namna:

— Inledningsvis svarade cirka 50 % av féretagen att de var starkt ekonomiskt paverkade av pandemin.
Siffran minskade under sommar och tidig hdst, f6r att sedan 6ka igen under senhdsten.

— Restaurang, boende och handel var under viren de mest paverkade branscherna och lig pa 6ver 60 %
vid svar pa samma friga. Aven hir f6ljdes monstret och paverkan minskade under sommar och hést,
for att med 6kad smittspridning och nya restriktioner 6ka kraftigt igen vid slutet av dret.

— Tillverkande industri som bransch har varit relativt opaverkad. Det finns sa klart drabbade
industriféretag, liksom féretag som kunnat dra nytta av nya behov och 6kat sin forsiljning,

— 44 % av alla som svarande ansag inledningsvis inte kunna driva sin verksamhet lingre 4n 6 manader. I
november hade siffran halverats till 22 %, vilket fortsatt var allvarligt men en klar f6rbittring.

Resultaten fran Barometern slipptes pa vir nydesignade webbsida covid.vastervikframat.se. Hir har vi under
aret sammanstillt viktig ndringslivsinformation kopplat till corona, med stort fokus pi stdd och radgivning.

Vi fick dven stilla in vara morgontriffar Vistervik 07:30 och
lanserade under varen ”’Studio Corona” ett livesint program
med lokala och regionala niringslivsgister, filmade
féretagsbesok och aktuell statistik och information om liget.

\ / \ / Studio Corona sindes via Facebook och med manga tittare. Vi
hann sedan prova ett kombinerat fysiskt och digitalt méte i
oktober, for att dterigen bli digitala i december. Totalt antal
tittare blev dock hogre i detta format, sa det har varit ett lyckat
drag.

Foretagsbesok tillsammans med politiker och tjanstemin fick
stdllas in pga Corona. Vi dterupptog dem under en kort tid under hésten med 12 féretagsbesok innan vi dter
fick stilla in pa grund av pandemin. Vi planerar dr att starta igen 2021 nir smittan har avstannat.
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Under viren arbetade Vistervik Framit, Visterviks kommun och Niringslivsrddet tillsammans for att
koordinera stéd, hjalp och information pa ett bra sitt. Moten holls inledningsvis varje vecka. Motena
tunnades ut nir sommaren nirmade sig. Under host/vinter har méten héllits varje manad. Input frin motena
har sedan bearbetats for att hitta stdd och hjilp.

En krisgrupp med uppgift att finga alla branschers utmaningar skapades. Hir har representanter frin
Viistervik Framat, Visterviks kommun och Sparbansstiftelsen Tjustbygden arbetat systematiskt med att ta
fram och bereda beslutsunderlag till kommunen for stodatgirder under hela aret.

Samverkansmdéten en gang per vecka med vad som gjordes i Kalmar lin holls under varen med de
niringslivsansvariga i linets alla kommuner. Vi deltog i de flesta mé&tena och kan konstatera att vi gjort ett bra
arbete och dven bidragit med inspiration och idéer till de andra kommunerna i linet.

Viistervik Framat har ocksa varit delaktiga i arbetet kring stodatgirder frin kommunen, bland annat med
takeaway-luncher f6r gymnasieelever, avgiftsbefriade uteserveringstillstind och markupplatelseavgifter,
parkeringstillstind samt julgivan “Restauranghjilpen” frin kommunen till anstillda och branschen.

For att stirka lokal handel har Handla lokalt-kampanjer drivits och vi lanserade dven en gemensam
e-handelsportal och i samverkan med Fastighetsigarna i Visterviks stad lanserades fri hemkérning. Vara
lokala presentkort har marknadsforts dir omsittningen néstan tredubblats till 6,3 miljoner kronor. Lokala
toretag, Region Kalmar lin och Visterviks kommun har starkt bidragit till utvecklingen genom sina ink&p.

Vi har d4ven samordnat insatser for att utbilda permitterad personal. Med stéd fran Sparbanksstiftelsen
Tjustbygden genomférdes det forsta steget i sommelierutbildningen f6r 16 personer frin sex restauranger i
kommunen. Efter 6nskemdl frin niringslivet initierade vi en ISO-utbildning. Med ett bra uppligg via Campus
Viistervik fick 16 personer frin fem foretag utbilda sig. I ett projekt som syftar till att stirka handel och
service har vi genomfért utbildning i samverkan med Campus ddr handels- och serviceanstillda hojt sin
kompetens inom digitalisering och marknadsféring. Vi har ocksa varit delaktiga i framtagandet av

Ledarskapsakademin som lanseras 2021.

Vistervik Framit introducerade
Foretagsakuten, finansierad av
Sparbanksstiftelsen Tjustbygden. Féretag
med coronautmaningar erbjods hir
ekonomisk och juridisk radgivning fran
lokala aktérer. Senare lanserade dven
Region Kalmar lanserade en liknade
tjdnst. Projektet forlingdes till sommaren
2021.

Under hosten lanserades Visterviks Utvecklingscentrum ett stédpaket finansierat av Visterviks kommun och
Sparbanksstiftelsen Tjustbygden. Vistervik Framat har varit ridgivande och beredande organisation och ca 25
utvecklingsstdd har beviljats till féretag i kommunen.

Inom virt ridgivningsarbete har vi triffat etablerade foretag men ocksa manga som vill starta eget och under
hésten genomfordes en fulltecknad starta eget-kurs. 2020 har 192 foretag startat, en 6kning med hela 32 %.

Vi satte upp en sirskild sida, Vistervik i coronatider (vastervik.com/corona), med tips pa vad man kan goéra
som bdde kommuninvédnare och besdkare i dessa tider med stort fokus pd naturupplevelser.

I tilldgg lanserades dven flera kampanjer som stirkte Vistervik som trygg destination att beséka redan under
viren genom filmen ”drémmen om sommaren”. Filmen f6ljdes sedan upp med ytterligare tva versioner.

I en nyligen slippt positioneringsanalys frin Region Kalmar har den spontana kinnedomen om Vistervik
Okat till 58 % att jimfora med 43 % vid senaste mitningen och vi ligger dirmed pa 5 plats i Kalmar lin.

Med férhoppningar om en littnad i pandemin till sommaren, férberedde vi oss, vilket var helt ritt. Bland
annat genom skirgirdstrafiken, Gotlandstrafiken via Destination Gotland och sommarkampanjer med lugna
och trygga budskap. Tyvirr beslutade Destination Gotland att inte trafikera Vistervik sommaren 2020 och
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marknadsforingen stoppades. Vi fortsatte med samverkan och planering under hdsten f6r att underlitta

beslutet kring 2021, vilket nu ocksa kommit. Vi fick iging en bra skirgardstrafik med den nya entreprendren.

Trafiken begransades forst till baten Ellen Key, som trafikerade Id6 och Hasselé. Entreprendren tog sedan

hit ytterligare en bdt som lagom till sisongen bérjade trafikera Vistervik Resort och Grinsé slott. Pa grund av

restriktioner, ny bat och nya rutter arbetade vi in i det sista med biljettsystemet £6r att fd allt pa plats. Biljetter
har under aret sdlts online till ndstan 100 %.

Nir vi dndd dr inne pd priser och utmairkelser fick vi
den 25 november fran Tillvixtverket genom
niringsminister Ibrahim Baylan, ta emot det Stora
Turismpriset. Vistervik Framét var en av 20 vinnare
fran hela Sverige som prisas f6r att under pandemin
arbetat med sin verksamhet pa ett innovativt och
héllbart sitt. Ett pris vi girna delar med hela vart
fantastiska niringsliv 1 Vistervik.

Vistervik, januari 2021

Thomas Eriksson
vd, Vistervik Framiit

Vastervik Framdat AB

Strax innan sommaren naddes vi av nyheten
att Vistervik valts till arets sommarstad 2020.
En utmirkelse som gav Vistervik mycket bra
marknadsforing inf6ér den stundande sdsongen.
Sommaren blev lyckosam och strickte sig dnda
in pé hostkanten dir hotell, restauranger och
beséksmalsaktorer vittnar om en lingre sisong
an vanligt. Enligt preliminir gistnattstatistik
har destinationen klarat sig bra jimfért med
6vriga landet med en total nedging pa endast -
13 % jaimfoért med riket -36 %. De svenska
gistndtterna har 6kat med 3 %.
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Affarsidé, vision, dgande och finansiering,
organisation

Afférsidé

Vi erbjuder nidringslivet 1 Vistervik tillvaxt- och utvecklingsfrimjande tjinster, arbetar med samverkan, plats-
och destinationsutveckling samt marknadsforing, for att skapa en vilkind och konkurrenskraftig kommun.

Vision
Tillsammans for vi Vastervik framat, for att bli den mest attraktiva kommunen att bo, beséka, arbeta och
driva verksamhet i.

Agande och finansiering
Viistervik Framat AB dgs till 100 % av det lokala néringslivet och har ett 70-tal aktiedgare.

Viistervik Framdts arbete priglas av en strivan att fa fler féretag engagerade i kommunens tillvixtarbete och
férutom aktiedgarna har bolaget idag 210 affdrspartners. Genom partnerskapet medfinansierar de aktiviteter
som stirker foretagandet i kommunen.

Visterviks kommun stod 2020 fér 76 % av bolagets intikter och ndringslivet, Sparbanksstiftelsen
Tjustbygden, Region Kalmar Lin och Tillvixtverket star f6r resterande 24 %.

Organisation

Verksamheten drivs i tva huvudsakliga inriktningar:

— Ordinarie verksambhet, till storsta del
upphandlad genom tvé storre avtal fran
Viisterviks kommun, samt ett antal tilldggsavtal.
I dessa ingar bland annat nyféretagarradgivning
och radgivning till befintliga foretag, starta

eget-kurser, etablerings- och inflyttarservice,

NATVERK & PROJEKT
VD

marknadsforing och turistverksamhet. Utéver
de kommunala uppdragen driver vi dven

i L . . Ekonomi &
Citysamverkan i Vistervik, Bysamverkan 1 FORETAGS- dministration
Gamleby samt Tillvixtdagen, en drligen UTVECKLING
néringslivsfinansierad inspirations- och Fofetagsbesok

i R&dgivning
utvecklingsdag. Starta eget

— Projektverksamhet, finansierad av aktérer som
Viisterviks kommun, Sparbanksstiftelsen
Tjustbygden, Region Kalmar Lin,
Tillvixtverket och naringslivet.

Foretaget har 12 anstillda och har tre verksamhetsomraden; foretagsutveckling, platsutveckling och marknad.
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Verksamhetsomridet jobbar med bes6ksniringsfrigor, destinationsutveckling, auktoriserad turistbyra,
InfoPoints, inflyttarservice, foretagsetableringar, evenemangssamordning, Vistervik Citysamverkan och
Gamleby Bysamverkan. En del arbetet drivs genom olika projekt och flera nitverk samordnas inom
verksamhetsomradet.

Destinationsutveckling

Inom destinationsutvecklingen sker strategiskt arbete tillsammans med niringen samt omvirlds- och
statistikbvervakning. Under coronapandemin har arbetet integrerats som resurs i arbetet med niringslivet,
kommunen och Vistervik Framat.

Turistinformationstjéinster

Turistinformationen ska bidra till Sveriges bista besékardialog. Visterviks Turistbyrd i ridhuset dr en
auktoriserad turistbyrd (enligt branschorganisationen Visita) som ska jobba med service, bokning och
forsiljning via telefon, besdk, e-post, webb, chatt och sociala media. I byrdn siljs souvenirer, presentkort,
biljetter och broschyrer tillhandahalls. Webbuppdateringar skéts f6r sd vl beséksmal som evenemang,
Dessutom samordnas turistinformation och InfoPoints runt om i hela kommunen.

Inflyttarservice

Uppdraget innebir att ha kontakter med potentiella inflyttare och nyinflyttade samt att vara linken mellan
niringslivet och minniskor som 4r intresserade av att arbeta och leva i Vistervik. Det 6vergripande malet idr
att bidra till 6kat flyttnetto i kommunen. Inte sillan innefattar en flytt dven egenforetagare vilket bidrar till
etableringar.

Etableringar

Arbetet med fOretagsetableringar innebir att ge etablerande foretag service, information och kontakter.

Bolaget samverkar i tit dialog med Kommunens foretagslots fOr att ge intresserade foretag ett vilkomnade
erbjudande. Inom uppdraget med den breda marknadsforingen bearbetar vi inflyttare och etableringar genom
béade tryckt och digital media samt genom event och andra aktiviteter.

Evenemang

1 uppdraget ingir att utveckla och attrahera evenemang, jobba med nitverk och samordning samt
marknadsforing (bland annat via vastervik.com/evenemang). Det finns ockséd personalresurser att samordna

genomforandet av evenemang i offentlig miljo, vilket dock kriver tillkommande finansiering fran olika parter.

Viistervik Framat hjilper ocksd evenemang med utlining av material, genom en mobil scen och med material
som malportal, beachflaggor, saccosickar, solstolar, ljudutrustning samt ljus och inspelningsteknik.

Viistervik Framat har dven uppdraget att ta emot och bereda ansékningar f6r kommunens evenemangsstod.
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Vastervik Citysamverkan

Viistervik Citysamverkan ir ett fristiende
uppdrag enligt avtal mellan Visterviks
kommun, Visterviks handelsnitverk,
Restaurangnitverket och Fastighetsdgare i
Viisterviks stad dir Viastervik Framat har en
samordnande roll 1 utvecklingsarbetet med
handels- och stadsutveckling. Stadskdrnan dr
prioriterad. En del av arbetet drivs genom
olika projekt. Citysamverkan har en egen
arlig verksamhetsplan som en styrgrupp
beslutar om.

Gamleby Bysamverkan

Fastighetsagare
| Vasterviks stad

" N "

Andra foretag och
organisationer

VASTERVIK

)) CITYSAMVERKAN ((

Restaurang-
natverket

Gamleby Bysamverkan dr ett uppdrag enligt avtal med Gamleby Foretagarférening. Vistervik Framat har en

samordnande roll och en byledare dr anstilld pa plats i Gamleby. Arbetet bygger pé liknande uppligg som

Viistervik Citysamverkan.

Verksamhetsbeskrivning Foretagsutveckling

Verksamhetsomrade Foretagsutvecklings syfte dr att skapa snabbare tillvixt genom att erbjuda radgivning och

affirs- och verksamhetsutveckling, som leder till konkurrenskraftigare féretag i tillvixt.

Inom verksamhetsomradet gor vi ocksa foretagsbesék och triffar bolag fran olika branscher i hela Visterviks

kommun. Genom dessa besék fangar vi upp fragor och utmaningar som sedan ligger till grund f6r

utvecklingen av vért erbjudande till ndringslivet. Inte séllan resulterar detta i att vi dven séker extern

finansiering for att driva niringslivsprojekt tex. Okad konkurrenskraft eller Den héllbara gistupplevelsen.

R&dgivningsverksamhet

Radgivande tjanster utvecklar och stédjer befintliga féretag som vill kdpa, silja eller utveckla foretag.

Verksamhetsomradet erbjuder nyféretagarradgivning till privatpersoner som vill starta eller kopa féretag, samt

foéretagsradgivning med utveckling av affdrsmodeller, taktisk planering, strategier, handlingsplaner och

budgetar mm. Vir radgivningsverksamhet samverkar med regionala och nationella organisationer och

fungerar som en brygga till dessa. Det Gvergripande syftet dr att fa flera hallbara och l6nsamma foéretag 1 var

kommun.

Starta eget

Starta eget-kurser erbjuds tva ganger per ar. Dir vi lir ut grunderna i att driva eget foretag. Kurserna

innehaller mycket inspiration men ocksa studier inom budgetering, bokféring, skatter och finansiering.

Omraden som ocksa integrerats dr marknadsforing och digital nirvaro.

Natverk och ndringslivsarbete

HR-nitverk, Tillvixtdagen, samverkan mellan skola/niringsliv exempelvis genom UF Boost samt

niringslivsfrukost 07:30 dr exempel pa detta. I samverkan med utbildningssamordnare och

Arbetsférmedlingen arbetar vi ocksa for att underldtta kompetensférsérjningen till naringslivet.

Vastervik Framdat AB
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Marknadsavdelningen arbetar med tva varumirken. Varumirket Vistervik och varumirket Vistervik Framat.
Varumirket Vistervik stricker sig 6ver omridena turism, niringsliv, boende och fritid och dgs av och skots
pd uppdrag fran Visterviks kommun. Varumirket Vistervik Framat dr foretaget Vistervik Framiéts egna och
innefattar de minniskor och de tjinster som Vistervik Framat utfor.

Varumdrket Véstervik \/ T \/

Varumirket Vistervik dr ett platsvarumairke vilket betyder att VAS T E RV I K

det stir som symbol for och innehéller delar som syftar till i ¥
e Skirgardsstaden i Smaland.

turister, inflyttare och féretagare. Delar som ocksd medborgare tar del av och ir en stor del av. De kan

att locka hit och skapa vigar in till Visterviks kommun f6r

exempelvis vara delar som evenemang, beséksmal, hotell, arbeten och fritidsaktiviteter. Aven om delarna
samsas under samma form och varumirket sd jobbar Vistervik Framat nagot olika med hur de kommunicerar
till malgrupperna turister — inflyttare/foretagare. Aven uppdelade som turismmarknadsféring och den breda
marknadsforingen.

Turismmarknadsféring

Marknadsforing som dr syftar till att locka hit turister. Fdljer en marknadsplan som dels innehaller
kommunikation mot den breda massan 1 form av destinationsmarknadsféring som lockar med sommar, bad,
skirgard och sol. I marknadsplanen hittar vi dven mer riktad marknadsféring som exempelvis outdoor, bitliv,
evenemang, skirgardstrafik och Gotland och som tar sin utgangspunkt i de nitverk och relationer vi har
byggt med aktorer.

Breda marknadsféringen

Marknadsforing som syftar till att locka hit inflyttare och féretag. Foljer en marknadsplan som till storre
baseras pa att skapa langsiktiga relationer till malgrupperna da dessa beslut tar lingre tid pa sig att komma pa
plats. De kretsar kring ett tryckt magasin, personliga triffar dir vi aker ut i landet och triffar malgrupperna pa
plats och digitalt dir tillhandahaller information om arbeten, bostider och livet i allmidnhet.

Utover de upphandlade uppdragen fran Viasterviks kommun som ligger fast 6ver 3 + 1 + 1 ar sd arbetar dven
marknadsavdelningen med i dagsliget tre tilliggsuppdrag.

Skirgardstrafiken: Som syftar till att marknadsfora skdrgirdstrafiken och allt vad det innebédr med att dka pa
guidade rundturer eller ut till specifika 6ar och till de upplevelser och det utbud de erbjuder.

Gotlandstrafiken: Som syftar till att marknadsféra Visterviks koppling till Gotland i och med
Gotlandstrafiken. De méjligheter som vara tvd sommardestinationer tillsammans erbjuder.

Internationell marknadsféring: Som skéts genom ett marknadsrad 1 regi av Region Kalmar lin tillsammans
med de fem starka destinationerna i regionen — Vistervik, Kalmar, Oland, Vimmerby och Oland.

Varumarket Véstervik Fromét VASTE R . I K
Marknadsféringen av Vistervik Framit baseras dels pa att o]
kommunicera den nytta och de insatser Vistervik Framat gor F R M AT
i stort for att frimja néringslivets utveckling och hur vi

jobbar med olika uppdrag och dess nytta. Marknadsforingen syftar dven till att kommunicera véra konkreta
tjdnster sd som starta eget-kurser och foretagsradgivning. En annan viktig del att arbeta med
nitverksfrimjande arenor f6r féretagare, s som exempelvis Vistervik 07:30 och Tillvixtdagen samt

kontinuerligt jobba med att samla in information och status om niringslivet via verktygen Barometern
Viistervik.
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Utfall Utfall
FO1Madlindikator Mél2020 2021 2022 [ Kommentar
2019 2020
Antal gdstnatter, % 6kning 8% okning | 8% 6kning | 8% 6kning | SCB prel (Riket -36%, Kalmar 1&n -23%)
Antal evenemang i evenemangskalender 900 900 900 | Coronarelaterat
Flyttnetto, befolkning Vasterviks kommun 200 200 200 | SCB Inr flyttn +30 trendbrott
Antal inflyttartraffar 7 7 7 | Instéllt pga Corona
Antal deltagare inflyttartraffar 189 0 180 180 180 | Instéllt pga Corona
Nya evenemangskontakter 12 13 10 10 10 | Lime CRM
Antal interaktioner i evenmangskalender 18% -57% | 5% o6kning | 5% 6kning | 5% 6kning | Coronarelaterat
Nyetablerade foretag (totalt i Vasterviks kommun) 72 71 50 50 50 | UC/Improvera
Nya inflyttarkontakter 230 116 100 100 100 | Lime CRM
oe o Utfall Utfall .
FO2 Malindikator Mal2020 2021 2022 | Kommentar
2019 2020
Antal kampanjer 5 7 5 5 5 | Enl. M-plan VFAB
. S .. . Google Analytics (ny matteknik, ej
Unika sidvisningar for www.vastervik.com 975130 | 1224967 | 1200000 1300000 | 1500000
aktuellt. +25% mot -19)
Foljare sociala medier 30632 38194 33000 39000 45 000 | Facebook, Instagram, Twitter
Sidsessioner for www.vastervik.com 447991 951359 900000 | 1000000 | 1100000 | EO0BIE Analytics (ny métteknik, ej
aktuellt. +113% mot -19)
Flyttnetto, befolkning Vasterviks kommun 200 200 200 | SCB: Inrikes flyttnetto +30 , trendbrott
Antal gdstnatter, % 6kning 8% okning | 8% 6kning | 8% 6kning | SCB prel (Riket -37%, Kalm lan -22%)
Mingla, unika personer pa eventet/eventen. 300-500 | 300-500 300-500 Ingen mingla pga pandemin
Magasin 365, prenumeranter utanfér Vastervik /ar 1000 1000 1000 LIME CRM (tota!t 3607 prenumernater
utanfor Vastervik)
vastervik.com/flytta-till-vastervik, Unika sidvisningar 6926 8821 8000 9000 10000 | 8008le Analytics (ny mateknik. ej
’ Y ’ gar. aktuellt +27% mot -19)
. . T Google Analytics (ny matteknik, ej
vastervik.com/365bloggen, Unika sidvisningar. 8058 8000 9000 10000 aktuellt. +72% mot -19)
Positioneringsanalys RKL. Okn spontan
Okad kdnnedom om varumarket 58% kannedom dest/varumark. 43% sen
matning.
AR Utfall Utfall .
FO3 Malindikator Mal2020 2021 2022 | Kommentar
2019 2020
Antal regionala ndringslivsnatverk 17 17 15 15 15 | Lime CRM
Antal lokala branschnatverk 10 10 10 10 10 | Lime CRM
Andel foretag i respektive lokalt branschnatverk >40% >40% 20% 20% 20% | Lime CRM och UC / Improvera
Antal naringslivsfrukostar 6 10 6 6 6 | 7 studio Corona och 3st 07:30
Antal deltagare naringslivsfrukostar 474 54 663 300 300 300 | Studio Corona + Digitala 07:30
Deltagare i 6ppna foreldsningar och utbildningar 1490 55262 1300 1300 1300 | Inkl. Studio Corona och digitala 07:30
- " - . Enkat : 70% (4) 23% (3), 3% (2) och 4%
NKI i arlig enkdtundersokning bland natverk 3,4 3,6 >3 >3 >3 (1). Okat frén 3,4
AR Utfall Utfall .
FO4 Malindikator Mal2020 2021 2022 | Kommentar
2019 2020
Innovationsradgivning (unika) 2 2 2 2 | Lime CRM
Antal integrationsprojekt med naringslivet 1 1 minst 1 | minst 1 minst 1 Yrkesvard, dock utan aktiviteter 2020
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FOS5 Mélindikator U;L:: l‘:;::: M&12020| 2021 2022 | Kommentar
Antal kundbesok 506 700 500 500 500 | Lime CRM
Foretagsradgivning (unika) 39 66 30 30 30 | Lime CRM
Nyféretagarradgivning (unika) 68 69 35 35 35 | Lime CRM
Mentorskap 2 2 2 | Almi Féretagspartner
Starta eget kurser 2 2 2 | Lime CRM
Nystartade foretag i Vasterviks kommun 145 192 130 130 130 | UC/ Improvera
Arbetstillfallen nystartade foretag 238 259 140 140 140 | UC/ Improvera
Nyetablerade foretag i Vasterviks kommun 72 71 50 50 50 | UC/Improvera
Handelsindex, Handeln i Sverige 96 96 96 | HUI Research
Omsattningsokning handel, Handeln i Sverige 1% | 1% okning | 1% 6kning | 1% 6kning | HUI Research
FO6 Mdlindikator Utfall Utfall Mdl2020 2021 2022 [ Kommentar
2019 2020
Antal regionala natverk kompetensutveckling 2 2 2 2 2 | Lime CRM
Antal partners i ndtverk kompetensutveckling 60 60 60 60 60 | Lime CRM
Antal studentuppdrag (Ej startat, forsenat) _ 5 5 5 | Campus Vastervik
Antal utvecklingsprojekt 4 5 4 4 4 | Campus
Turistinformationstjcanster Mélindikator Utfall Utfall Mal2020 2021 2022 | Kommentar
2019 2020
Antal géstnatter % okning _ 8% 8% 8% | SCB prel (Riket -36%, Kalm lan -23%)
Tillgénglighet juni- augusti 60 60 50 50 50 ILTdZT;ndt;:}f/tb +mejl, chatt, tel.
Tillgénglighet - 6vriga manader 40 40 40 40 40 | 2020 delvis digitalt.
Info Points, avtal med extern leverantor 5 5 6 6 6 | Inventering
N&jd Kund Index 100% 100% 100% 100% 100% E’ig s\’l"_jfter SNDMO / Research One
Antal auktoriserade turistinformationer 1 1 1 1 1 | vastervik
Antal informationstavlor stérre besoksmal 56 56 56 56 56 | Arlig inventering
Unika sidvisningar for www.vastervik.com 975130 | 1224967 1200000 | 1300000 | 1500000 | °08!e Analytics (ny matteknik, ej

aktuellt. +25% mot -19)
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FO1- Vastervik ar attraktivt och tryggt for besok,
evenemang, etablering samt bos¢ittning

Destinationsutveckling

Arbetet sker tillsammans med niringen, kommunen och andra intressenter normalt med ett uttalat fokus pad
att 6ka antalet bestk hos niringslivet for att skapa en nirmare dialog mellan besdksndringen och Vistervik
Framit.

Med anledning av coronans intride under varen férindrades arbetsmetoden till att bli mer digital. Fér att
hantera de effekter coronakrisen skulle komma att féra med sig tog Viastervik Framat omedelbart och skapade
utrymme genom att omférdela personella resurser till féretagsradgivning, varav en person helt avsattes f6r
besoksniringsforetag. Vistervik Framit tog en viktig roll att via upparbetade nitverk som hjilp na ut med
information samt samla in fragestillningar, idéer och initiativ som sedan skickades vidare till tjainsteman och
beslutsfattare i kommunen.

Under héstvintern arbetade vi tillsammans med
Viisterviks kommun fram en stédinsats kopplat
till restauranger i kommunen kallad Restaurang-
hjilpen. Vi inventerade och bjéd in restauranger
att ansluta sig till presentkortet, tog fram en
informationssida pa vastervikframat.se-

/trestauranghjalpen och en publik sida skapades
pa vastervik.com/restauranghjalpen.

Né&tverkstraffar

Under arets forsta kvartal genomfordes flera i triffar inom upparbetade nitverk. Nir vl corona slog till
upprittades nya nitverk for de mest utsatta branscherna. For vissa, exempelvis hotellen 6kade frekvensen av
m&ten fOr att ha en uppdaterad bild av ldget och prata med varandra. En utvecklingsgrupp skapades dir fokus
flyttades fran framtid till att diskutera liget vad som behévde goras hir och nu.

Omvdarldsbevakning och statistikdvervakning

Turismansvarig representerar Vistervik 1 det nationella nitverket SNDMO (Swedish Network of Destination
Management Organisations). Visterviks turismansvarig valdes under véren in till beredningsgruppen.
Turismansvarig blev ocksa invald i Visitas rad for besokarservice. Tva uppdrag som stirker Visterviks
nirvaro dven i nationellt.

P4 initiativ av Region Kalmar lin skulle analyser av utvecklingen av besdksndringen tagits fram. I dessa skulle
data om antal féretag, omsittning och anstillda fér bestksndringen totalt och olika delbranscher, &ver tid
samt uppdelat per kommun ingatt. Visterviks material skickades in men arbetet avstannade senare pa grund
av pandemin med malsittningen att starta upp si fort méjlighet ges.

Externa samarbeten med grannkommuner och regionen

Under viren deltog turismansvarig som Kalmar lins representant pd den internationella turismkonferensen
”Sustainable Tourist conference” i Danmark med fokus pa hallbara turism- och besoksnidringsfragor.

Vi deltog dven pa en studieresa tillsammans med Region Kalmar lin och 6vriga Smaland till Helsingborg,
Fokus pa studieresan var digitalisering och framtidens turistbyraer. Studiebesék pa Visby turistbyra som en
del av det utdkade samarbetet mellan Vistervik och Gotland. Turismansvarig har deltagit pa regionens
nitverkstriffar for turismansvariga och linsturismtriffar.
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Initiering av utvecklingsprojekt

Tillsammans med Visterviks kommuns landsbygdsutvecklare och Atvidabergs kommuns skickades en
ansOkan in till Trafikverket om brun/vit turistskyltning i Uknadalen, som senare tyvirr avslogs.

Pa initiativ av Sparbanksstiftelsen Tjustbygden planerades ett projekt kring ”Alla platser har en historia” som
var en samarbetsans6kan med Vistervik Framét och Visterviks Museum. Beslut fattades under hosten att
detta kommer bli en del av den nya guideappen, HiStory som utvecklas och lanseras under véren 2021.

Under varen skedde fortsatta diskussioner kopplat till vandring med Sparbanksstiftelsen Tjustbygden och
kommunen. Ingen ny ans6kan skickades in utan fokus blev att se 6ver befintlig information om vandring och
outdoor pa dagens vastervik.com. En grupp tillsattes som ett bollplank till Vistervik Framat med
representanter frin kommunen och Sparbanksstiftelsen. Som en del i detta snabbinventerade féreningslotsen
statusen pd nigra utvalda leder och resultatet presenterades senare pé vatervik.com. Under hésten paborjades
en upphandling som resulterade i en ny outdoorsajt som ska lanseras varen 2021.

Utbildningsinsatser for besdksndringsforetag

Tillsammans med Region Kalmar lin skapades i dialog med niringslivet méjligheten £6r 12 féretag att
genomgi Kurbitsomstillning redan under viren/forsommaren.

Under hésten genomférdes digitala utbildningar i samarbete med Region Kalmar lin och IT-plattform
Smaland Oland. Totalt deltog 27 personer fran 18 foretag i tre olika utbildningar; Facebook Creative Content,
Facebook Business Content och Google Analytics.

Planerade insatser f6r 10 féretag via Swedish Welcome flyttades fran varen 2020 till viren 2021. Swedish
Welcome erbjuder en unik vigledning genom professionella radgivare som via ett oanmailt och inbokat besck
analyserar verksamheten med fokus pa att skapa en bittre gistupplevelse hos besoksniringstéretagen.

116 nya personer/familjer har kontaktat

&/ inflyttarservice under 2020. Kontakter kommer nu
T~y

. . . enbart via webben eller frin arbetsgivare pa grund av
Viigen till ditt Fran forskola till radande pandemi utan uppstkande aktiviteter sisom
dromboende higskoleutbildning missor och Mingla med Vistervik. De kontakter som
Cavaatt hur du vill bo dr vi s8kra | wér studieguide hittar du tips pd knutits har kants som riktigt potentiella inﬂyttare da
D& AT QU NS S Teln kol ST gtk de sjilva har sokt upp oss och har kommit lingt i sin
vida, smalandska gymnasium och

skargérdskommun. hidgskoleutbildningar i Vastervik process och tankebanor att ﬂytta hit.

BOGUIDEN & STUDIEGUIDEN &

Kontakterna sparas i1 vart CRM-system och direfter
sker 16pande kontakter och uppfdljning via
nyhetsbrev, telefon, riktade mejl, tips pa jobb/bostider etcetera. Personligt inflyttarmottagande finns i
radhuset men dven HR-nitverket dr en viktig samarbetspartner for att attrahera kompetens.

Vi har under aret digitaliserat informationsmappen som nu skickas ut digitalt nir man anmaler sig till registret.
Enkelt och bra bdde f6r mottagaren och var miljo. Fyra nyhetsbrev om att flytta till Vistervik har sints ut.

En filmsatsning £6r marknadsforing riktad till inflyttare bérjade produceras under slutet av 2020.

Viistervik Framats etableringsuppdrag innefattar férmedling av kontakter med fastighetsdgare kring lediga
lokaler, rddgivning kring féretagande, finansiering, introduktion i féretagarnitverk samt marknadsféring av
Viistervik som attraktivt f6r foretagande. Dessutom uppmirksammas nyetableringar i olika nyhetsforum,
bjuds in till nidtverk och ndringslivsfrukostar. Vistervik Framat samordnar det lokala fastighetsdgarnitverket
som ocksa jobbar aktivt med att hitta hyresgister for etablering av verksamheter 1 kommunen.
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Fran olika hill har frigan vickts om hur Vistervik dven kan arbeta aktivt med uppsokande etableringsarbete,
samt behovet av en plan for detta. Vistervik Framat har inlett arbetet med att ta fram férslag pa hur det skulle
kunna fungera pé bista sitt. En dialog har inletts med Region Kalmar lin om att géra en analys av olika
forutsittningar for linets kommuner att locka inflyttande féretag och dérifran rikta det uppsékande arbetet
med etableringar. Arbetet pausades pa grund av corona men kan komma att dterupptas 2021.

Under 2021 har négra storre, potentiella etableringar kommit in ddr Vistervik Framit och kommunen
tillsammans jobbat f6r att hitta 16sningar f6r att de ska komma till stind. Totalt har 71 fretag etablerat sig i
kommunen 2020 vilket ligger pa ungefir samma niva som dret innan.

Aret bérjade med planering infér kommande sisong. Vi samlade till méten for att genomfora Konstrundan,
Hasselérodden, Krogkultur och Vistervik Outdoor. Tillsammans med Samhillsbyggnadskontoret och
Viistervik Miljo & Energi skapades ett nytt tink och struktur kring Visfestivalen pa stan.

Under varen planerades en scen till Fiskaretorget tillsammans med Samhillsbyggnadskontoret och
projektmedel f6r att genomfora event riktade mot barn under vecka 28 séktes och beviljades fran
Sparbanksstiftelsen Tjustbygden.

I mars kom Folkhilsomyndighetens restriktioner med begrdnsningar f6r sammankomster pa férst max 500
och senare 50 personer vid evenemang. Detta gjorde att flertalet evenemang dir Vistervik Framit stir som
arrangor eller dr delaktiga stilldes in. Med noga 6vervigande sag vi potential i tvd evenemang som kunde
stillas om och istillet livesdndas; Visfestivalen och Hasselérodden. D4 Visfestivalen inte ville bryta sin svit i
genomforda festivaler s togs beslutet att genomfora den dven 2020, trots corona. Hassel6rodden behévde
gbras om till ett digitalt och filmat evenemang for att kunna genomféras under vecka 29.

Visfestivalens sindning naddes av 23 710 unika starter, vilket far anses vara en succé. Bakom varje enskild
strémning satt ofta par, kompisging och i vissa fall hela restauranger och tittade vilket gor att den totala
tittarsiffran kan vara s hég som uppat 80 000—100 000 tittare. Aven filmen frin Hasselérodden mottogs vil
och har pd Facebook sets av 6ver 45 000 personet.

Den 19-20 september genomférdes Konstrundan som planerat dir Sver 30 konstndrer utspridda 6ver hela
kommunen deltog. Julens evenemang blev dock instillda dd pandemin tog ny fart.

Evenemangskontakter

Viistervik Framat har kontakt med nya evenemangsarrangérer och hade infér sommaren 2020 ett antal
etableringsirenden pé ging, bland annat ett stort evenemang kopplat till Beethovens 250-arsfirande. Aven
Sportbilsdagen stod infér stora férandringar 1 4r med tit kontakt hos Vistervik Framat {6r att genomféra
dessa dndringar. Flera evenemang planerades och stéttades infér viaren och sommaren. En ny
Drakbitsfestival, Orienterings-SM, Sensus Bandkavalkad, Féreningsgalan och Foretagsrocken. Fortsatt dialog
har hallits med arrangbrerna under hésten och 1 skrivande stund lever hoppet om en evenemangssommar
2021, dven om den kommer innehalla mer restriktioner och anpassningar dn vi dr vana vid.

Evenemangsndtverk

Viistervik Framat samordnar det lokala evenemangsnitverket. Inga fysiska méten har hallits under 2020, all
dialog har skett via den gemensamma Facebookgruppen samt i enskilda méten direkt med respektive
arrangOr. Under hosten gjordes en enkit riktad till arrangérer for att skaffa en nuligesbild. Den visade att de
flesta arrangorer tittar pd hur man kan anpassa och genomféra sitt evenemang under 2021.Fokus har varit
moijligheter att soka stod och nyheter/forindringar kring restriktioner for evenemang.
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Evenemangsstod

Viistervik Framat har uppdraget fran Visterviks kommun att vara sammankallande och inga i kommunens
evenemangsrad. Vistervik Framat bereder ansékningar rérande Visterviks kommuns evenemangsstod.

14 evenemang hade sokt stdd innan sommaren dér samtliga beviljades ndgon form av ekonomiskt stéd. Pa
grund av pandemin kunde endast tre av dessa evenemang genomféras. I juni togs beslut att mojligetra ett
omstillningsstdd till evenemangsarrangérer som genomfér coronasikrade evenemang. Fyra nya ansokningar
togs emot varav tre av dessa evenemang genomfordes under sommaren. Under hosten f6rdes vidare dialog
med arrangdrer kring forutsdttningarna for att séka stéd f6r kommande dr och evenemangsradet triffades for
att summera dret och ta sikte mot 2021.

Evenemangskalender

Arbetet med vastervik.com har fortsatt likt tidigare ar. Trafiken generellt pa sidan har 6kat kraftigt under dret,
men evenemangskalendern vastervik.com/evenemang har av natutliga skil minskat sin trafik och har totalt
-57 % antal sidvisningar under aret jimfért med 2019.

Genomforande av evenemang

I uppdraget ingar personal for samordning,. For att kunna genomféra scenarrangemang, anlita artister,
tillstind, avspérrningar, el, kopa annonser, trycka affischer med mera behévs tillkommande uppdrag fran
niringslivet, sponsting, projektpengar fran till exempel Sparbanksstiftelsen Tjustbygden eller Visterviks
kommun. Under 2020 har endast ndgra i evenemang kunnat genomféras.

Minga destinationer valde att ta det forsiktigt med destinationsmarknadsforingen under varen. Vistervik
Framat valde istillet att gasa och fortsatte med marknadsféring dnda in pa hostkanten. Vi férde en
eftertdnksam och varsam kommunikation med utgangspunkt i riktlinjerna runt corona, samtidigt som det
hélls ett bra tempo i spridningen i marknadsforingen. Region Kalmar lin erbjod dven méjlighet till tillskott
om 500 000 kronor f6r nationell marknadsféring, vilket Vistervik Framat sokte fullt ut. Pengarna anvindes
till att vixla upp turismmarknadsféringen och utvecklingsinsatser kopplade till varumirket Vistervik.
Sammantaget blev Vistervik en av vinnarna om man tittar pa antalet turister i jimférelse med 6vriga Sverige
2020. Ett tapp pa 80 % av utlindska gistnitter riddades upp av ett plus pa 3 % av svenska gistnitter, nigot
vi tror att Visterviks kampanjer som vi redogor £f6r nedan var med och bidrog till.

Den breda marknadsforingen fick riktas om under 2020, da insatserna dir vanliga ar till stor del handlar om
fysiska méten. Syftet med den breda marknadsforingen dr ju att 6ka antalet inflyttare och etableringar och i
béda fallen har vi en positiv utveckling.

vastervikcom

Redan i slutet av mars styrdes destinationssajten vastervik.com om och landade i undersidan:
vastervik.com/corona. Hir lyftes forutom viktig coronainformation till vira besokare/ turister och

medborgare, dven de lokala féretagens egna och anpassade initiativ som en viktig del med hég synlighet, men
dven forslag pd utomhusaktiviteter och kreativa tips anpassade till raidande situation.
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Under viren sjonk besoksstatistiken pé vastervik.com med 25 %, fr att under sommaren 6ka med 3 % 1 juni,
80 % 1 juli och 20 % 1 augusti nir marknadsféringen intensifierades.

Sammantaget 6kade statistiken pa hemsidan med 25 % jimfért med féregiende dr.

Antalet foljare pa Visterviks sociala medier (Facebook, Instagram och Twitter) har under dret 6kat med 39%.

Tryckt material

I vanlig ordning producerades trycksaker gentemot turisterna, som vi det hér 4ret justerade distributions- och
upplagemissigt. Vi tog fram en turistbroschyr och en karta med medfdljande sommarguide. Vistervik Framat
var dven medfinansiirer och behjilpliga med innehallet i broschyren Tjust skdrgird som Hassel6
Skirgardsupplevelser producerar. Vistervik365 kom i vanlig ordning ut 1 tvd upplagor om 30 000 exemplar
vardera. Magasinet dr frimst riktat till personer som ir intresserade av att flytta till Vistervik.

MAssor

Vi deltog under viren pa Resemissan i Norrképing och Linképing,.

Inom ramen for vart gisthamnsnitverk stillde vi ut pa batmassan, Allt for sjon. Missan planerades
tillsammans med nitverkets gisthamnar (Hassel6, 1d6, Rago, Loftahammar, Vistervik/Slottsholmen). Med pa
missan var dven flera andra relaterade aktérer som AquaVilla, Pampas Marina, Skanvik, La Mare, Vistervik
Resort och Destination Gotland. Tyvirr avbréts massan under dag 6 av 10, pga. de nya Coronadirektiven.

Kampanjer x 7

o VBstervik - Fl Drommen om sommaren x 3
iv 27 mars 2020 - &
Vi behéver drommen om den svenska sommaren mer én nagonsin. Hall den vid liv. @ Eﬂ reklamﬁlm med budskapet
”Drémmen om sommaren” togs fram i
mars och fick stor uppmarksamhet och
spridning under en tid da det var
timligen lugnt pd sociala medier med

kampanjer av det hir formatet.
(facebook.com/123321109487) Filmen
toljdes under sommaren upp med

greppet "Drémmen blev sann” och
som da knots thop med varkampanjen
(facebook.com/123321109487).
Filmerna genererade tillsammans

1454 513 visningar pd Facebook och YouTube. Kampanj kordes dven via féretaget MatchAds pé utvalda
nyhetssajter i Sverige och genererade den vigen nistan 50 000 direktklick till vastervik.com och en total
synlighet pa otroliga 65 000 000 visningar. I filmerna lyfte vi fram hela destinationen med stad, skirgird och
landsbygd. Strax innan jul lanserade vi en tredje film, ”Lev ut dtébmmen om sommaren”. Den
marknadsfordes inte lika hirt, men generade dnda 116 100 visningar pa Facebook.

Arets sommarstad

Parallellt med dessa kampanjer togs det dven fram en kampanj pa den fina utnimningen av Arets Sommarstad
som rostades fram av svenska folket och en tillhérande reklamfilm. Filmen lanserades under forstudion till
livesindningen av Visfestivalen och generade 81 000 visningar. Den rullade sedan pa Facebook och
kompletterades med digitala och tryckta annonser via Ost Medias i kanaler som corren.se, NT.se, MVT.se
med flera. Aven hir lyfte vi fram destinationen som helhet, inte bara staden och skirgirden. Utéver detta tog
vi dven fram flaggor till flaggstingerna i Visterviks stad, dekaler pa vigbrunnar och pins mot besdksniringen.
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Time out

Hosten gav oss en mojlighet att ta igen lite av varens férlorade intikter och i september lanserades
tillsammans med hotellnitverket kampanjen ”Time Out”. Samtliga hotell/vandrarhem fick vara med i form

av erbjudanden och paket pa en kampanjsida (vastervik.com/timeout) som vi sedan marknadsférde via
MatchAds och sociala medier i syfte att fa svenskar att ta en ’time out” fran vardagen och fortsitta resa.
Kampanjen kérdes fram tills nya restriktioner kom den 8 december och resulterade i 27 387 sidvisningar.
Besoksnidringen vittnade om en mycket positiv hdst. Vistervik hade en 6kning med 35 % i september och
20% 1 oktober av de svenska gistnitterna, fOr att i november nir smittan 6kade pa igen, minska med 31 %.

Kampanjfilmer pa tema outdoot/friluftsliv skapades och en kampanj riktad till vistervikaren ”Tipsa om ditt
smultronstille” utvecklades som en del av destinationswebben vastervik.com.

Vistervik i corona + outdoor

Under kapitlet ”Vastervik.com” ovan nimner vi satsningen pa kampanjsidan vastervik.com/corona.

Kampanjen blev viktig under pandemins bérjan f6r att visa pd mojligheterna f6r bade medborgare och de
turister som initialt fick lov att komma. Hir visade vi upp de coronasikra alternativ som Vistervik erbjod 1
form av boende, mat och takeaway. Men ocksa naturupplevelser, dir det fanns en stor efterfragan pa nytt

material for att ta sig ut i skog och mark.

Vistervik 4r en stark destination nar det kommer till outdoor, som didremot under flera ir varit eftersatt vad
giller kartmaterial. Detta dr biade kostsamt och inte helt sjilvklart ndr det kommer till 4garskap eftersom det dr
miénga aktérer och personer inblandade i processen. Viastervik Framat tog d4 tillfillet i akt nér efterfragan pa
outdoorinformation 6kade under pandemin, samtidigt som Region Kalmar lin erbjéd sig att vixla upp den
nationella marknadsféringen med 500 000 kronor. Vi beslutade oss fOr att projektera en rejil satsning med
digitala outdoorkartor. En upphandlingsprocess startade under hosten dér vi sedan anlitade féretaget
Outdoormap, som gor Naturkartan till ett 80-tal kommuner runt om i Sverige. Arbetet innefattande en
kartliggning av olika grenar, kontakt med vart outdoornitverk samt enskilda aktdrer och tog plats under
hésten. Produktionen startade i december och den digitala satsningen lanseras under varen 2021.

Parallellt har vi dven under hdsten tagit fram en digital app f6r guider. Vi kommer under 2021 kunna
presentera digitala guidade turer f6r street art, bronsalderkusten, kyrkogirdsvandringar och Wimmerstrémska
museet till att borja med.

Visfestivalen och Hassel6rodden

Viistervik Framat lade grunden till, finansierade och producerade érets livesinda version av Visfestivalen.
Under tva dagar holls festivalen f6r 50 askddare och liveproduktionen sindes pa vastervik.com samt pa
OstMedias kanaler. Under de tva dagarna hade vi 23 710 unika strémningar/tittare (vastervik.com/live).

Kampanjsajten hade ocksa under perioden 50 624 unika besékare som sokte information om evenemanget.

Aven profilevenemanget Hasselorodden kunde genomféras och sindas si vil live som i en klippt filmversion
om 25 minuter. Filmen hade 4 600 genomvisningar pa Facebook (facebook.com/visitvastervik).

Véstervik Framét AB 17 Hel&rsrapport 2020



Viisterviks internationella marknadsféring sker inom ramen av ett samarbete med Region Kalmar lin dar
prioriterade teman och de stora destinationerna (Vimmerby, Kalmar, Glasriket, Oland och Vistervik) lyfts
fram och samarbetar kring en gemensam budget och marknadsplan. Under pandemin 2020 har vi inspirerat,
byggt kinnedom och fortsatt halla drémmen destinationerna vid liv. Trots tuffa tider indikerar fortfarande
vira lokala kontakter pa de internationellt utvalda marknaderna att drémmarna och reslusten lever.

Den internationella resecykeln och marknadskommunikationen skiljer sig frin den nationella. Vara
marknadsinsatser ett ar syftar till inspiration infér nista ar och framat. HOsten dr den period som tyskarna
normalt inspireras och planerar sin semester till Sverige. 2020 saknades vi utlindska gister som konsumerar
och férlinger sdsongen. Juni—augusti sjénk de internationella gdstnitterna i Vistervik med -80 %. En viktig
uppgift tor framtida kommunikation ér att vinda siffrorna uppat och fortsitta kommunicera med marknaden
iven i svara tider. Nir de utlindska besokarna kan resa igen, ska Smaland & Oland vara ”top of mind”.

Marknadsplanen som tagits fram av ”Marknadsrddet f6r internationell marknadsféring i Kalmar ldn”, som
Viistervik Framat finns representerade i, har till stora delar f6ljts. Vistervik hann med tva pressbesok, ett fran
Tyskland och ett frin Nederlinderna innan utlandsresorna upphérde. Tyska ADAC Reisemagazin kommer

generera en stor artikel om Smaland viren 2021. Framflyttade pressbesék planeras att genomféras under
2021, diribland ett individuellt besok till Vistervik.

Kampanjer med Visit Sweden har till stor del genomférts. I den tyska kanalen marcopolo.de, en av Tysklands
storsta digitala reseplattformar, har Visit Sweden byggt upp ett stérre Sverigesammanhang och vi har kopplat
pa Smiland & Oland. Hir inspirerar vi om outdoor- och skirgirdsupplevelser i Vistervik.

I Nederlinderna har vi genomfort influencersamarbeten med bland annat Mamaliefde och Lady Lemonade
som besOkt oss tidigare och som bada lyfter upplevelser i Vistervik.

Viistervik har ocksa fatt fin exponering i tv-personligheten Kim Lians film om upplevelser i Smaland och
filmen har placerats och aktiverats i olika kanaler.

Alla insatser sker i dialog med Visit Sweden-kontor i Tyskland och Nederldnderna for att hitta ritt ton.
Tillsammans har vi ocksa jobbat med ett projekt som heter ”Digital Samverkan” for att 6kad synlighet i Visit
Swedens digitala kanaler och globala konton. I en ny paddlingsartikel finns Vistervik representerat.

En del av budgeten dir har justerats om pa grund av Visit Swedens strategi att jobba mer globalt istillet for
fokus pa nirmarknaderna. I Danmark har vi inlett ett nytt samarbete under namnet ”Visit South Sweden” dir
Smiland & Oland samverkar med Blekinge, Halland och Skane. Vi har dven sett 6ver mojligheterna till
ateraktivering av tidigare influencerresor, bland annat Copenhagen Wilderness som besékte Vistervik 2019.

Ett stérre business to business-projekt vid namn RESA lanserades under hosten dir Region Kalmar lin
tillsammans med Visit Sweden dkte ut till utvalda anldggningar i regionen och Vistervik 1 syfte att matcha
utbudet gentemot reseagenter pa plats nere i Tyskland.
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Breda marknadsforingen

Di mycket av Vistervik Framats arbete har fokuserat pd att hjilpa niringslivet i corona, samt justera om
turismmarknadsforingen for att passa radande situation fick en del av de planerade insatserna anpassas.
Magasin Vistervik365 kom ut i maj och november enligt plan, var digitala marknadsféring via frimst Google
Adwords justerades nagot under senare delen av aret da vi bytte byra. Var blogg Vistervik365 fick prioriteras
ned nigot men 6kade dnda med 55 % mot 2019.

Fysiska triffar som planerats fick stillas in och vi pdb&rjade under hésten arbetet med nya grepp vad giller
det digitala arbetet. Region Kalmar lin har i ett linséverskridande inflyttningsprojekt tagit fram en webbplats
som destinationerna implementerar och arbetar med pa sina egna webbplatser, ett samarbete som Vistervik
Framat har varit vildigt delaktiga i. Den nys webbplatsen har vi med i berdkningarna kring vart eget nya grepp
ndr vi tittar Gver informationen pa vastervik.com/flytta-till-vastervik.

Parallellt har vi under hésten jobbat fram en filmsatsning mot inflyttning och bérjade producera fem stycken
filmer: Introduktion till Vistervik, Bo i Vistervik, Arbeta i Vistervik, Studera i Vistervik och Din fritid i
Vistervik. Filmerna lanseras under varen i en storre kampanj samtidigt med ett digitalt Mingla med Vistervik.

I den breda marknadsféringen jobbar vi dven med lokalt starka varumirken som 4r viktiga att vara en del av.
Vi har identifierat Visterviks IK, Visterviks Speedway och Visterviks Ryttarforening som tre aktérer pd den
nationella arenan, dir Visterviks varumirke dr betjint av att synas.

Varumdrket Vdastervik Framat

Nir coronakrisen slog till i Sverige tog Vistervik Framét omgéende rollen att hjilpa niringen att minska
effekten av pandemin. Tidigt identifierade och bestimde bolaget sig fér sex prioriterade omraden att jobba
med — nitverksdialog, féretagsradgivning niringslivsundersékningar, information, marknadsféring och digital
livenirvaro. Dessa sex omraden blev en viktig helhet 1 kommunikationen till foretagen i synnerhet, men ocksa
till media, politiker och beslutsfattare.

Bolaget tog omedelbart kontakt med de upparbetade nitverk vi driver och arbetar med. Syftet var att tidigt
identifiera de akuta behov foretagen sig. Vi samlade nitverken inom hotell, restaurang, handel, evenemang,
outdoor och skirgird- och gisthamnar for att ta reda pa vad foretagen ville ha f6r stéd fran oss och hur vi
kunde agera och hjilpa dem under pandemin. Bland annat tillsattes en extra féretagsradgivningsresurs till den
drabbade bestksniringen.

Hur paverkas ditt foretag av coronakrisen? N CI r| N g S | |VS un d ers O k N | N g ar

Vvéstervik Framét samlar nu kunskap kring det lekala néri [ i pé kort
och léng sikt. Vi samiar ocksa fragor, idéer och initiativ fér att kunna stétta er i att klara av den

som néringslvet befinnor sig  justnu. Veckovis, med start redan i april, skickades under viren

En webbenkat skickas till samtiiga féretag Girka en géng per manad sa lange vi ser att det behovet finns. Vil du ocksd svara pa

e ke g i o Barometern Vistervik ut till ndringslivet

(barometern.vastervikframat.se) for att I16pande ha en bild av

o e o e T R o o bk R ko hur niringslivet madde. Friagorna kretsade kring ekonomisk

— : péaverkan och hillbarhet, varsel och permitteringar, dnskemdl
om lokala initiativ med mera. Pa det hir sittet kunde bolaget
samla in frigestillningar och 6nskemadl om lokala initiativ som
summerades och skickade vidare till beslutsfattare och
tjdnstemdn pa Visterviks kommun, politik och lokal media.
Underlaget i Barometern Vistervik bestir av 425 registrerade

néringslivspersoner fran hela kommunen. Under 4tta
omgingar av Barometern svarade 1 160 personer, vilket gav

145 unika svar per omgang. Under hosten fortsatte Viastervik
Framat att stilla fragor via Barometern vid behov och under 2020 skickades totalt 18 frigeomgéngar ut.
Viistervik Framat tog en viktig roll i att vara en medspelare till kommunen i jobbet under pandemin. Det
skedde frimst i form att tit dialog med kommunledningen, niringslivsradet samt en sirskild coronagrupp
som arbetade med fragor fran bland annat Barometern.
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En specialanpassad webbplats (covid.vastervikframat.se) arbetades snabbt fram. Hir samlade man nyttig

information pa nationell, regional och lokal niva. Syftet var att for foretagaren skapa en enda sida med
coronarelaterad information och hjilp. Dir man kunde ta del av de olika typer av st6d som stindigt
initierades och riktlinjer och foreskrifter som dndrades, fa inspiration av andra lokala initiativ ifran lokala
féretag samt naturligtvis hitta de insatser Vistervik Framat och Visterviks kommun I6pande lanserade.

Férutom att kommunicera Barometern, den specialanpassade webbsidan, Studio Corona, Vistervik 07:30 till
foretagen sa gjorde dven Vistervik Framat en kampanj med Tjustbygdens Sparbank i syfte att stodja lokala
foretagare och for att visa personerna bakom foretagen. Detta under manéret - ”Glém inte oss! - Vi har alla
vira lokala favoriter. Lokala restauranger, frisérer, kaféer, hotell, butiker och tjansteforetag, som alltid finns

k&

dar nar vi behover dem. Nu behover de oss!

Tidigt skapades, i samarbete med butiker och fastighetsigare, kampanjen ”Handla med kirlek — handla lokalt”
som senare dven kompletterandes med en nyutvecklad e-shoppingsida med fri hemkérning f6r att minska
paverkan pa den initialt hirt utsatta handeln. Dessutom gjordes en extrasatsning pé destinationens lokala
presentkort riktat till bland annat arbetsgivare som képte till bade anstillda och kunder.

Tillsammans med Visterviks kommun sdg vi till att ta fram en kampanj till niringslivet som kommunicerades
ut till besokare/turister i syfte att vara varsamma och forsiktiga pa plats och folja FHM:s riktlinjer.

Niringslivsundersékningar som gjordes via Barometern f6ljdes upp och presenterades i den livesinda Studio
Corona (facebook.com/live) dir gister fran niringslivet fanns representerade och intervjuades om deras bild

och paverkan av krisen. Gisterna kom frin en rad olika omriden som rér niringslivet — kommunalrad,
niringslivschef, sjukhuschef och foretagsledare inom olika branscher och frin andra regioner som har en
relation och paverkar Vistervik — sd som Destination Gotland, Astrid Lindgrens Virld och Kolmarden. Vatje
vecka intervjuandes dven foretag ute pa sina anldggningar om hur just deras féretag paverkats. Intervjuer som
fungerade som inslag i livesdndningen. Totalt sju program genomférdes under varen. Under de sju avsnitten
hade Studio Corona sammanlagt 53 400 tittar i sina livesindningar pa Facebook, vilket innebdr 7 629
visningar per avsnitt. Under hosten f6ljdes detta dven upp med tva 07:30-sindningar pd Facebook.

Viistervik och Vistervik Framat hade under dret férmanen att fi en rad nationella nomineringar och
utmirkelser. Under véren blev Vistervik — efter flera ar av andra och tredjeplatser — Arets sommarstad. En
tivling arrangerad av Reseguiden dir svenskarna far rsta pa och motivera sin egen favoritort om sommaren.
Lite senare blev vi utnimnda att representera Kalmar lin till Stora Turismpriset. Ett pris som 1 ar gick till de
samtliga nominerade i varje lin i Sverige. Och saledes Vistervik Framat f6r sina fortjanstfulla insatser f6r
niringslivet under pandemin. Till sist blev Vistervik365 f6r tredje gingen nominerad till det prestigefyllda
priset Publishingpriset.
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FO 3 - Véasterviks kommun utvecklar tillvaxt genom
samverkan

Inom vart uppdrag jobbar vi brett med samverkan. I rapporten kan man under flera rubriker ldsa om de
nitverk som drivs inom flera branscher. Vistervik Framét samordnar och driver ett stort antal nitverk.
Utover dessa ingdr vi dven i manga andra sammanhang bade lokalt och nationellt.

Nedan nadgra exempel pa aktiviteter som genomfdrts inom dessa samverkansformer:

— T fysiska niringslivsfrukostar, i februari med nistan 100 deltagare och en kombinerad fysiskt och
digital i oktober, samt en digital triff med handels fokus under december med miénga tittare.

— Som ersittning till 07:30 lanserades Studio Corona. Totalt 8 sindningar, med filmade intervjuer med 27
foretag. 13 programgister fran olika branscher och organisationer deltog under inslagen.

— I februari genomférdes en vilbesékt HR-triff pa Elfa med ett 30-tal personer frin HR-ndtverket.
Samma kvill genomférdes dven en storre affarspartnertrift tillsammans med Visterviks IK med drygt
60 gister fran ndringslivet.

— Vistervik Framat och Visterviks kommun samverkar med Region Kalmar lin, Almi och alla linets
kommuner. Dessa manatliga méten handlar framf6r allt om erfarenhetsutbyte och samverkan.

— Deltar som aktiv part i "Marknadsradet fér internationell marknadsforing 1 Kalmar lin”.
— Styrelserepresentation i "Féreningen Svenska Stadskdrnor” samt “Foretagarna i Vistervik”
— Representerade i nitverket SNDMO (Swedish Network of Destination Management Organisations).

— Ingar dven i Visitas ’rad for besokarservice”.

FO 4 - Ndaringsliv och offentlig verksamhet stodjer
med gemensamma krafter hallbar innovation,
integration och delaktighet déar mangfald tas till
vara

INnNovation

Viistervik Framat fick 1 slutet av aret erbjudande att inga 1 ”den beslutande styrgruppen” f6r projektet
”DigiBusiness” som drivs av Kalmar Science Park och finansieras av Tillvixtverket och europeiska regionala
utvecklingsfonden. Detta stirker representationen fran den norra linsdelen

Vi har ingitt en muntlig 6verenskommelse med Oskarshamns kommun och Atrinova affirsutveckling kring
ett fordjupat samarbete. Vistervik har genom detta fatt ett erbjudande att prova pa deras
Inkubatorsverksamhet vilket kommer stirka upp oss inom arbetet med nya innovativa skalbara foretag. Var
ambition dr att genom samverkan skapa en starkare kraft kring innovation och féretagsutveckling 1 norra
Kalmar lin.

Viistervik Framadt dr dven aktiv jurymedlem f6r innovationspriset SKAPA och priset delades i oktober ut till
ett foretag fran Virserum med idéer kring digitaliserat skogsbruk.

Vi har dven inlett en samverkan mellan skola och niringsliv kring att utveckla UF-féretagande med fokus pa
mer innovation och nya idéer. Under hésten genomférdes ”UF Boost” en samverkansdag mellan néringslivet,
UF-féretagen, gymnasieskolorna samt Slottsholmen. En vilbesékt och mycket uppskattad aktivitet som ger
energi at UF-foretagarna.
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Vi har anmalt intresse f6r att vara del 1 att driva Visterviks kommuns projekt ”Yrkesvird”, men hir har
projektarbetet legat nere under 2020.

Under 2020 genomférdes ett 20-tal foretagsbesdk didr merparten skedde under viren. Syftet var att lira kinna
féretagaren och verksamheten och samtidigt presentera Vistervik Framat och de tjanster vi kan erbjuda.

I tilldgg till detta genomfér bolagets vd tillsammans med tjdnstemin och politiker frain Kommunstyrelsens
presidium féretagsbesék varannan vecka. Detta fOr att presentera oss, vara tjdnster och fi diskutera
utmaningar och méjligheter. Tyvirr fick dessa stillas in under delar av pandemin men vi hann dnda
genomféra 18 intressanta besék runt om i kommunen. Planen ér att starta upp under varen 2021 igen.

Foretagsradgivningarna dr uppdelade i Nystart respektive Féretagsradgivning. Antalet unika
nystartsradgivningar uppgick till 69 stycken dir tiden i snitt per radgivning dr cirka 3x1 timmar. Fokus ligger
under dessa rddgivningar pa affirsmodell, budget och marknadsfragor. Intresset for nyféretagarradgivning har
varit stort under dret och 2020 blev ett trendbrott med hela 192 nystarter +32 % jamfért med 2019.

66 unika foéretagsradgivningarna genomférdes under 2020, dir merparten handlar om att fungera som
bollplank i utmaningar, hitta nya perspektiv och skapa fler affirsméjligheter. 2020 har det dven till stor del
handlat om att guida féretag inom de lokala, regionala och nationella st6d som funnits pd marknaden kopplat
till corona. Vir andel av de regionala medlen har 6kat under senare dr men det finns fortsatt mer att himta.

Under pandemin omprioriterades 4ven resurserna och en person avsattes for att hjilpa bestksniringen.

Under 2020 lanserade Visterviks Utvecklingscentrum tre olika stédformer, ddr Vistervik Framit fick 1
uppdrag att ta fram beslutsunderlag f6r det s kallade Utvecklingsstédet. Vi beredde under hésten ett 25-tal
ans6kningar som ledde till en rad utvecklande investeringar i Visterviks kommun.

Vi valde 2020 att ”ta hem” kursen som tidigare upphandlats av Ludvig
& Co, fOr att driva den i egen regi. I samband med detta gjordes
forindringar i kursens uppbyggnad och innehéll. Framforallt inférde vi

storre delar av inspiration och foéreldsningar samt mer ren
kunskapsinlirning via sjilvstudier. Virens fick tyvirr stillas in men

Vill du starta eget?

Anméil dig till var kvallskurs.

héstens kurs genomférdes i Vistervik, Vimmerby och Hultsfred med ett
av de hogsta deltagarantalen pa flera dr. Totalt medverkade 37 blivande

. foretagare. Varen 2021 4r kursen helt digital.
. VASTERVIK .
Kursstart: 28 september FR.;\L&AT
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Att stotta Ung Foretagsamhet i Kalmar lin och bidra

till att inspirera och guida gymnasieelever som valt att “
driva UF-f6retag, har under ménga ér varit en B I
sjilvklarhet f6r Vistervik Framat. Under 2020 :

utvecklades det samarbetet for att stirka relationen
mellan niringsliv och skola. En mycket uppskattad
aktivitet var hostens UF Boost dir ett 20-tal UF-
toretag deltog. Evenemanget holls pa Slottsholmen och

inneh6ll savil inspiration som god mat och ”’speed-workshop” mellan féretagare och elever. UF Boost bygger
pé ett ndra samarbete mellan Visterviks Gymnasium, Gamlebygymnasiet, niringslivet och Vistervik Framat.

”UF Boosts” syfte ér att:
— uppmuntra och entusiasmera unga blivande entreprendrer.
— stirka samverkan mellan niringsliv och skola.
— fa fram produkter/tjinster som kan produceras och siljas av Visterviksforetag.

— héja nivin pd féretagsidéerna frin UP-féretagen 1 Vistervik.

HR-Nn&tverk

Viistervik Framat driver Visterviks HR-ndtverk som engagerar cirka 100 personer och 60 arbetsgivare fran
bade privat och offentlig verksamhet. Med ambitionen att triffas fyra ginger/ar har vi under viren triffats en
gang pé Elfa. Efter denna triff har inga mer fysiska moten genomforts utan planeras att dterupptas hosten
2021 nér vi alla dr vaccinerade. Dock jobbar vi digitalt via e-post och telefon dir spontanansékningar, cv:n,
tips och tankar bollas.

Samverkan med Campus Vdastervik

Vi har under aret samverkat och dels promotat Campus Vistervik olika utbildningar som passat f6r bland
annat permitterad personal. Framférallt har industriféretag nyttjat denna méjlighet. En ISO-utbildning
initierades av oss dd behovet kommunicerades vid flera féretagsbesok, hir svarade Campus Vistervik snabbt
upp och erbjod sedan detta digitalt f6r féretagen med lyckat resultat. Ny utbildning planeras f6r varen 2021.
Flera digitaliseringsutbildningar f6r handel och serviceforetag har genomforts, dven dessa via Campus. Vi har
dven varit en del i framtagandet av en ny ledarskapsakademi som lanseras och startar varen 2021.

Ovriga utbildningsinsatser mot néringslivet

Under varen togs ett initiativ f6r en kompetenshdjande atgird £6r restaurangniringen dér
utbildningssamordnaren Restaurangakademin med finansiering fran Sparbanksstiftelsen Tjustbygden,
genomforde forsta steget 1 en sommelierutbildning. Utbildningen riktade sig till permitterad personal pa
destinationens restauranger. Satsningen vi gjorde blev lyckad och vi tittar nu pa att genomféra steg tva.
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Turistinformationstjénster

Heldrsverksam turistinformation

Viistervik Framat driver en helarséppen turistbyra med i ridhuset vid Stora torget. Byran dr ”Tourist
Information”-klassad enligt Visitas auktorisationskrav men profileras som Visterviks Turistbyra. Byrdn har
under aret varit bemannad mandag-fredag till och med maj méinad, méndag-séndag under juni—augusti samt
mandag-fredag aterigen fran augusti till mitten pa november. Frin och med den 11 november bedrevs
turistbyran helt digitalt pa grund av pandemin. Turistbyran har varit 6ppen f6r besékare under kontorstid via
telefon, chatt och e-post. Entrén till Ridhuset har varit tillgingligt f6r besdkare under kontorstid dir en mini-
turistbyra lyftes ut med syfte att hjilpa bes6karen att fa tillgang till informationsmaterial genom sjilvbetjining.

Under det f6rsta halvaret deltog turistbyrdns personal pa en rekryteringsmissa f6r bescksniringen for att
rekrytera sommarpersonal. En studieresa med sommarpersonalen genomférdes dir besok gjordes hos lokala
bestksniringsféretag i den sédra delen av kommunen. Alla hotell i Vistervik centrum fick ocksa ett besok.

Under soliga dagar skapades méjligheter £Or turister att mota turistbyrdan utomhus péa Stora Torget, for att
minska risken fér smittspridning och skapa en tryggare métesmiljé mellan besékare och personal. Chatten pa
vastervik.com och Facebook blev ett viktigare verktyg och prioriterades fOr att kunna méta besdkare digitalt.

Turistbyran coronaanpassades med “Hall avstaind”-
markeringar och plexiglas vid disken, dppettiderna reglerades
och marknadsforing gjordes kring mojligheten f6r kunderna
att nd oss digitalt.

Under 2020 hade vi 11 292 fysiska besok i turistbyrin vilket
innebér en minskning pa 47 % jimfort med 2019. Under
hégsdsongen maj tom augusti hade vi 9 576 besok, en
minskning med 43% jaimfért med 2019. Noterbart ir att
under perioden 1 januari—30 april samt 1 september—11
november ldg besoksantalet pa samma nivd som foregiende

ar. Den stora minskningen skedde under sommaren da en
”minituristbyrd” under soliga dagar stod utplacerad pé Stora
torget. Dessa besokare har av naturliga skil inte raknats in da det krivs att en gist passerar rikneverket for att
inga i statistiken. Under f6r- och eftersdsong dr normalt utlindska géster en stor andel av besékarna, men
dessa uteblev nistan helt under 2020. Vi har hela tiden haft 6kat fokus i de digitala kanalerna f6r att
kommunicera med besokaren.

Digital turistinformation

I bérjan av aret gjordes en omstillning for att skapa mdéjlighet for turistbyran att
bli mer digital och méta besokare dven utanfor den fysiska métesplatsen.
Turistbyran anpassades for att kunna vara Sppen oavsett restriktioner och méta
besdkare pa de digitala kanalerna som finns. Infér sdsongen byttes
chattfunktionen fér vastervik.com med uttalat mal att 6ka dialogen med besdkare
den vigen och dven kunna f6lja upp en chatt efter gistens besok i Vistervik.

Genom digitaliseringen har vi kunnat erbjuda en heldrséppen turistbyra 2020, med

utdkad ndrvaro i digitala kanaler. I turistbyrans chattfunktion messenger har vi fran mars till december man
haft 1 572 konversationer varav 85% med nya personer (som inte tidigare varit i kontakt med turistbyran via
chatt). Digital tillginglighet av turistinformation finns pa webbsidor, sociala medier och chattfunktioner. Ett
initialt arbete med att hjilpa besoksniringsféretag med sin digitala utveckling skulle ske i form av
utbildningsinsatser under varen, dessa flyttades senare till hosten 2020 med anledning av corona. Turistbyran
har dven jobbat med att uppdatera information pa vastervik.com och skickat nyhetsbrev till besokare
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Tryckt turistinformation

"P4 plats"-material har producerats fram och uppdaterats. Det finns tryckta guider for att inspirera och
underlitta bes6k 1 kommunen och dessa guider delas ut till servicepunkter och InfoPoints och finns dven
nedladdningsbara pa vastervik.com.

Ortsbroschyrer finns framtagna fér Blankaholm, Odensvi, Totebo samt Ondal & Skedshult och finns att
himta pa Visterviks Turistbyra, hos InfoPoints/servicepunkter samt finns nedladdningsbara pa
vastervik.com.

InfoPoints och minituristbyrd for servicepunkter

InfoPoints har auktoriserats pa fem strategiska platser utspridda i kommunen; Gamleby torg (Torghandels
butik), Vistervik Resort, Slottsholmens Marina, Skirgardsterminalen och 35:ans kiosk i Overum.

Samtliga InfoPoints har en minituristbyra med fér destinationen viktig turistisk information sa som
broschyrmaterial och kartor med mera. Turistbyran dr en mébel, en byrd, mélad i destinationens profilfirger
som ger besokaren méjlighet att pa egen hand plocka turistiskt material om kommunen under ordinarie
verksamhets Oppettider. Byraerna finns dven pa samtliga servicepunkter. I dagsliget finns 14 turistbyraer
utplacerade runt om i kommunen. Uppféljning har gjorts genom fysiska besok pd samtliga servicepunkter och
InfoPoints under sommaren samt ett uppstartsméte infor sisong,

I Loftahammar finns en sommardppen, auktoriserad turistinformation som drivits i samverkan med Sweeds.
Hir finns turistisk information f&r destinationen i stort och med extra information om norra kommunen och
skirgirden. Hir finns dven en Ipad f6r onlineférsiljning av biljetter till skdrgardstrafiken.

Biljettférsaljning till lokala arrangemang och aktiviteter

Pa Visterviks turistbyra siljs biljetter till lokala arrangemang och aktiviteter samt till skdrgardstrafiken.
Normalt sker dven forsiljning av biljetter till Destination Gotland och ett flertal evenemang/konserter. Detta
coronadr har flertalet av dessa biljettintikter uteblivit pd grund av instillda evenemang.

Exponering av besdksndringsaktorers material

Pa Visterviks turistbyrd exponeras material fran lokala bes6ksnaringsaktorer. Digital information delas i
sociala medier och publiceras pd vastervik.com.

Informationstavior i
Vasterviks kommun

Viistervik Framat ansvarar f6r innehéllet
pé 56 informationstavlor, 22 ortstavlor, 19
skirgirdstavlor, 8 landsvigstavlor och 8
Gotlandsterminalstavlor. Med
utgingspunkt i 2019 ars inventering
pébdrjades jobbet med att infor sdsongen
byta ut innehallet pa vissa skyltar och
ocksa ta fram nya pd platser dir det

saknas.

Skyltar sattes upp bland annat i Loftahammar (Sandbyhovsbryggan, vid Ica och vid Killvik), Botorpsstrém,
Blankaholm, Tindered, Ostra Skilé, Ankarsrum (Langsjon) och vid Visterviks flygplats Mommehal. Samtliga
skirgirdsskyltar har uppdaterats och bytts ut.

Viisterviks kommun ansvarar f6r infrastruktur, markupplatelse, fysiskt genomférande, eventuella bygglov med
mera. Arbetet med uppdatering av skyltar fortldpte under hela 2020.
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Externa samarbeten med grannkommuner och regionen

Ett samarbete mellan turistbyrderna i Oskarshamn, Vimmerby och Hultsfred startades upp under viren.
Syftet med nitverket dr erfarenhetsutbyte i fragor som direkt rér en turistbyras operativa verksamhet. Under
2020 genomfordes 5 méten.

Pa initiativ av Vistervik Framat, med finansiering av Region Kalmar lin, bjéds regionens turistbyraansvariga
till Vistervik for att diskutera turistbyrifragor och dela erfarenheter fran respektive destination/kommun.
Métet fick senare, pa grund av corona, stillas in med malsittningen att genomforas under varen 2021.

Ar tre inom ramen for det forstirkta arbetet med marknadsforing och att digitalt tillgingliggra bokningen av
skirgardstratik med utgangspunkt i den bokningsfunktion vi arbetade fram for tvd ar sedan (TICKET)
innehéllande bokningsmdéjligheter skirgardstrafiken.

Vistervik Framit fick under hosten 2019/ vintern 2020 uppdraget att arbeta fram en ny varumirkesidentitet
tor skdrgirdsbatarna Freden och Slad6 som gick dver i Visterviks kommuns dgo januari 2020. Tillsammans
med Visterviks kommun och Tjustbygdens Sparbank tog vi fram en namntivling pd Facebook si att
bestkare och medborgare sjilva skulle kunna vara med att bestimma namnen pa batarna. En tivling som
genererade stort engagemang och dir namnen till slut landade i Ellen Key (Freden) och Kung Mirta (Slado).
Parallellt med detta arbetade vi fram en ny firgdesign for batarna att malas om 1 samt ta fram forslag pa
interiér som dven den matchade uttrycket i den grafiska profil som finns 6ver varumirket Vistervik.

Mitt i detta kom coronakrisen vilket gjorde av interiren fastnade pd en fabrik nere i Europa, men batarna
malades om inf6r sdsongen och interirerna dr nu pa plats. Vi var dven med och bestillde, képte och skapade
innehall f6r det nya guidesystem som initialt installerades pa Ellen Key. Ett guidesystem som skall 6ka
béatupplevelsen i det att man far en guidad tur upplist f6r sig ndr man dker f6rbi ett antal platser pa de
reguljdra turerna, men framfdrallt under en specifik guidad tur lings Visterviks stads strandlinje och vidare
mot Grinsé och tillbaka. Systemet heter HiStory och kommer under varen 2021 dven att implementeras pa
annat utbud i Vistervik.

Tidtabellen fick géras om helt och trafiken kom till slut iging 1 slutet av juni, dock endast med en bit initialt
och med begrinsat att antal passagerare. S4 dven for biten Bella som trafikerar Loftahammar/Rago/Hasselo.
Trots detta omsatte 2020 {TICKET ungefir lika mycket som under 2019 och i princip all f6rsiljning gick
genom systemet. I marknadsféringen f6ljde vi den plan vi satte 2019 med strategiska tryckta produkter och
annonser samt en digital Facebookannonsering,

Det gemensamma samarbete med Destination Gotland och Astrid Lindgrens Vimmerby (i folkmun
Vimmerby turistbyrd) som vi etablerat att skapa en gemensam semesterregion (dér firjan dr navet) fortsatte
dven 2020. Astrid Lindgrens Vimmerby har tagit ett strategiskt beslut att inte fortsitta samarbetet, men deras
stOrsta aktdr och den part vi frimst jobbat med, Astrid Lindgrens Vitld ir alltjimt med i samarbetet.
Viistervik Framat édr den projektledande och drivande parten i samarbetet, &ven om Destination Gotland och
till viss del Astrid Lindgrens Virld dr med och skapar och beslutar de insatser vi tillsammans gor under ett ar.
Under januari och februari dkte vi tillsammans med Destination Gotland runt pa anliggningar i Vistervik for
att soka paketlésningar och erbjudanden som skulle anvindas som en paket/erbjudande-sida pa
destinationgotland.se/vastervik. Vi fick ett bra gehor och hade en bra dialog. Sen kom coronakrisen och
stoppade hela arbetet. Vi hade arbetat fram en gemensam medieplan tillsammans med Destination Gotland.

De aktiviteter vi hann med att géra var att sta gemensamt pa tva resemissor i Linképing och Norrkoping
samt ta fram en gemensam reklamfilm som vi testade att kéra pa Tysklandsmarknaden. Aven internationellt
hade vi ett stérre gemensamt samarbete planerat. Vi hann 4ven med att jobba fram grunderna i den digitala
plattformen vi skraddarsytt pd destinationgotland.se/vastervik.
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Under hosten héll vi en destinationsévergripande planeringsdag infér sisongen 2021 i Vistervik med aktorer,
tjainsteman och politiker bade frin Vistervik och Gotland. En traff Vistervik Framat samordnade och dir vi
till stora delar ritade upp riktlinjer f6r den plan som nu ligger £6r 2021.

Da projektet startade fanns ett stort behov av insatser for att hjilpa féretagen att i ett akut skede ta
professionell hjilp for att ta kontroll 6ver sin situation och genom ett stéd kunna erbjuda starkt
subventionerad ekonomisk eller -juridisk radgivning. Strax efter att vi lanserat stodet lanserade dven Region
Kalmar lin ett liknade stdd och vi valde di att i f6rsta hand styra Gver foretagen till det regionala stodet.

Sparbankstiftelsen Tjustbygden godkinde att anvinda medlen i ett bredare perspektiv for att stotta foretag
under coronapandemin och da vi 4nnu inte nyttjat medlen 1 s stor utstrickning begirdes en férlingning av
projektet fram till sommaren 2021.

Féljande har genomforts:
— Samverkansavtal kring radgivning med tva aktérer; PwC och Ludvig & Co.

— Ett 15 tal mindre radgivningar hallits och i vissa fall har dessa slussats vidare till nationella stodatgirder
alternativt till regionala medel som konsultcheckar och andra stéd.

— Regionens andra utlysning har ocksa blivit upphandlad i denna tjinst, vilket har varit bra f6r Vistervik
da den upphandlade konsulten finns i kommunen.

— Ettinitiativ som vi nyttjade Féretagsakuten till var da Léansstyrelsen erbjod 10 affirsutvecklande
radgivningar f6r Kalmar lins kommuner, inriktade pa sma landsbygdsféretag. Dessa skulle finansieras
till 70 % av Linsstyrelsen och resterande 30 % av féretagen, si denna del av kostnaden nyttjade vi
Foretagsakuten till och fick bra genomslag. Under hésten har 5 féretag genomgatt radgivningen och
varit mycket néjda med insatsen.

— En gemensam annonskampanj fér banker, férsikringsbolag och revisionsbyrier genomférdes.

Analyssteg i praktiken for radgivaren
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Lt utvecklingsfonden

Under sommaren utlyste Tillvixtverket mojligheten att sdka projektmedel for att stotta den coronadrabbade
bestksniringen. Vistervik Framat fick med sitt projekt ”Den hallbara gistupplevelsen” medel for att ta fram
ett digitalt analysverktyg som ska anvindas for féretagsutvecklande insatser. Projektet dr uppdelat i tva delar
dir del 1 avslutas under Q1 2021. Projektet finansieras av Tillvixtverket samt Europeiska regionala

utvecklingsfonden. Fér del 2 har medel dven sékts och beviljats frin Sparbanksstiftelsen Tjustbygden for att
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genomfora utvecklingsinsatser.

Under 2020 startades projektet upp och en upphandling av en konsult f6r utformning av analysverktyget
genomfordes dir konsultféretaget Research One fick uppdraget. ”Spanarméten” genomfordes tillsammans
med Research One som tog fram forslag pé en strategisk radgivningsmodell. ERFA-méten startades upp fo6r
samverkan med Gotland och Oskarshamn. Ett seminarie och workshop upphandlades av Kairos Future f6r
genomforande under Q1 2021.

Projektet har finansierats av Visterviks kommun och Sparbanksstiftelsen Tjustbygden. Syftet har varit att
skapa snabbare och ekonomisk héllbar tillvixt genom att erbjuda affirs- och verksamhetsutveckling av
befintliga féretag som leder till konkurrenskraftigare féretag.

Foretagen har erbjudits systematisk affirs- och verksamhetsutveckling med Tjiansteboxar®, skriddarsydda
affirsutvecklings- och specialistuppdrag for att stimulera utveckling och konkurrenskraft. Insatserna har varit
framatsyftande och utvecklande konsultinsatser i féretagen och lett till bestdende avtryck och en kontinuerlig
positiv utveckling.

Under hosten 2019 forstirktes projektorganisationen med en foretagsradgivare, som genom sina radgivningar
kommit 1 kontakt med ménga foretag. Vi tog ocksi ett beslut om att intensifiera var uppstkande verksamhet
for att nd ut till flera bolag och pa sd vis finga upp nya behov av stdd. Fokus har, enligt omdisponeringen vi
gjorde under projektets sista ar, varit att minska ner pa erbjuden konsulthjilp inom projektet, prioritera om
och dgna mer egen tid till att hjélpa foretagen att ta del av regionala medel, 1 férsta hand frin Region Kalmar
lin. Detta fOr att ta storre del av den regionala kakan och fi en langsiktighet i framtida stddinsatser. Dessa
stod ger dessutom kunderna 50 % stottning jamfort med projektets 40 %.

Under 2020 fortsatte vi att etbjuda Tjinsteboxar® till niringslivet. Erbjudandena var enkla att forstd och
smidiga f6r foretagen att kdpa och har gjort snabb nytta. Dessa har varit mest gangbara dr inom tvd omraden:
Kommunikation och design (68 %) f6ljt av Kommersiell fotografering (15 %). Genom dessa kép har dven
lokala bolag gynnats da de fatt silja sina tjdnster via de upphandlade boxarna.

Inom projektet har vi ocksd erbjudit affirsutvecklings- och specialistuppdrag, men dven hir intensifierade vi
kontakterna med Region Kalmar lin. Hir har méjlighet till konsulthjilp inom ett flertal omraden varit aktuella
men innan vi erbjudit affirsutveckling eller specialistuppdrag har vi alltid undersékt méjlighet till stéd fran
andra aktorer som tex. IUC’s Robotlyft. T'va uppdrag har varit av strre karaktir dir det ena foretaget
startade en franchisekedja som rullar ut i Sverige, med hjilp av expertkompetens. I det andra fallet har vi
arbetat med ett bolag som utvecklar en helt ny och patenterad vattenreningsteknik. Bolaget har
uppmirksammats och vunnit flera innovationspriser.

Sammanfattning maluppfyllnad:

— Vi har uppnitt projektmalen med totalt 151 sdlda Tjinsteboxatr® och 7 affirsutvecklingsuppdrag samt
14 specialistuppdrag, totalt 172 uppdrag jimfért med malsittningen 120 stycken (+43 %).

— Flera affirsutvecklingsuppdrag som lag i planen styrdes om till ridgivning och hjilp med ansékan om
medel fran andra aktorer. Mdlet under sista daret har ocksa varit att framtidssikra hjilp och stod efter
projektets slut. Under sista projektdret har man Skat volymen pa foretagsstd fran Region Kalmar lin.

— Malsittningen var att deltagande foéretag skulle 6ka sin omsittning med +25 % under projekttiden. D4
det ar efterslap med upp till 3 ar pa tillgingliga drsredovisningar har vi fatt titta pa de som ér
tillgdngliga. Deltagande aktiebolag med tillginglig drsredovisning har haft 21 % Okning per ar i snitt.
Skulle man dra ut denna trend &ver 3 dr Gvertriffar vi malsittningen pa 25 % med god marginal.
(Killa: Alla bolag).

— En annan malsittning var att 6ka antalet anstillda i deltagande féretag och dir har antalet totalt gatt
fran 266 personer (2017), 296 (2018) och 322 (2019) +56 anstillda vilket motsvarar en prognostiserad
okning pa +31 % 6ver en tredrsperiod. (Killa: Alla bolag).
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— Vi har dven I6pande mitt kundndjdheten med vara Tjinsteboxar® och vi har fatt bra feedback. Fragan
”Hur n6jd dr du med Tjinsteboxat® som tjinst” fir 4,4 i betyg pa en 5-gradig skala. P4 fragan ”Om
man skulle rekommendera Tjinsteboxar® till ndgon annan” svarar hela 90 % ja.

Tillvixtdagen dr Vistervik Framats stérsta produkt som till 100 % finansieras av sponsorsinsatser och
deltagaravgifter frin besdkare. Tanken var att genomféra dagen under bérjan av juni 2020 men evenemanget
skots upp forst till den 9 september 2020, sedan 2 juni 2021. Nytt datum f6r Tillvixtdagen dr nu den 7
september 2021 och programmet med foreldsare ér satt och vi hoppas pa att det gar att genomfora.

Foretagen inom Vistervik Citysamverkan hor till de verksamheter som paverkats mycket av coronapandemin.
Det har dock skiftat vildigt mycket mellan branscher och dven 6ver tid.

Insatser med akuta atgirder sdvil nationellt som lokalt har satts in och lindrat. Restauranger har genomgitt en
period fran totalt morker till f6rsiktig dterhdmtning via takeaway. Vidare till en bra sommar och tidig host.
Sen rullgardinen ner igen nir julbordsférsiljningen uteblev. En fortlépande dialog med kommunen har forts
och flera riktade insatser har hjilpt en del foretag fran katastrofens rand. Butiker inom ”coronavinliga”
branscher som till exempel hemmafixande, blommor, livsmedel med mera har kimpat med att hitta olika
coronasikrade 16sningar for tillstrémmande kunder och manga har haft ett riktigt bra 4r. Branscher som
klader, skor, smycken, fest har haft ett betydligt tyngre ar. Hotell har gatt fran noll intdkter under varen till en
lyckad sommar och tidig host. De av stadens boendeanliggningar som normalt har lag beliggning vintertid
har drabbats mindre medan andra haft en svart avslutning pa 2020. Fastighetsdgare, som oroats éver
uteblivna hyresintikter, har kraftsamlat fOr att hjdlpa sina hyresgister att hitta losmngar att anpassa sig till nya
kundbeteenden. , T

Citysamverkan har haft en viktigare roll 4n nagonsin och arbetet
stilldes om. Evenemang stilldes in och fokus handlade istillet om
att hjilpa verksamheterna att hitta vigar ut krisen.

Nedan nédgra exempel pa aktiviteter som gjorts:

— Marknadsforingskampanj for att stotta det lokala. T e e T

Lokala butiker med egen webbshop

— Kundernas férindrade beteende med 6vergang till
onlinehandel paverkar férsiljningen. Ett arbete har startat ' E
med att hjilpa de butikerna att stilla om till kundernas nya Al - &

beteende. Butiker har erbjudits utbildning i hur man startar
och driver webbutik, en samlingssida for lokal e-handel har

skapats, vastervik.com/chandla. I- .I B“ m
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marknadsféringskampan;j "e-handla lokalt" genomforts.
— Ringklockor och visir har képts in.
— Citykompetens; gratis onlineutbildning f6r Instagram, Facebook och Visual Merchandising

— Coronaanpassade evenemang har genomforts; Shoppa dag och kvill, Lokala Handelns dag, Citybingo
och Takeawayspel.

— Presentkortskampanjer tillsammans med butiker och arbetsgivare.

Handelns utveckling i Vasterviks kommun

Vastervik Framét AB 29 Hel&rsrapport 2020



Sillankdpshandeln i Vistervik har minskat med 102 miljoner 2016-2019. Fran 927 miljoner till 825 miljoner,
fran index 81 till 72. Detta samtidigt som sillanképshandeln i grannkommunerna 6kar.

Handelsindex Védstervik
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En 6kning av omsittningen for dagligvaror riddar dock upp totalomsittningen fér handeln i kommunen.
Men f6r Vistervik innebdr den vikande sillanképshandeln férlorade arbetstillfillen och minskade
skatteintdkter.

Handelsradet och styrelsen for Fastighetsigare 1 Visterviks stad limnade dérfor i slutet av 2019 in skrivelse till
Viisterviks kommun om behovet av en etableringspolicy f6r handeln samt en strategi och en handlingsplan
for stadskdrnans framtid.

Kommunstyrelsen lade ett uppdrag hos Vistervik Framat och Vistervik Citysamverkan och delfinansierade
et underlag for en handels- och etableringsguide som dven ska kunna tjana som delunderlag till en fordjupad dversiktsplan for
Vstervik” med 100 000 kronor. Resten av kostnaderna uppmanades Vistervik Framit att sdka projektmedel
for. Finansidrerna Fastighetsigarna GFR och Képmannastiftelsen tog finansieringsbeslut i november

Arbetet startar 2021, vilket passar bra i arbetet med att bygga staden ”post corona”. Fokus ska ligga pi att se
Over var handel och service ska finnas i framtiden, vad stadskidrnan ska kinnetecknas av i framtiden i
férhallande till 6vriga staden. Planen ér dven att titta pa utbudet, straken, innehallet, titheten av bostider,
utbildning, verksamheter och besékare.

Verksamhetsplan

Arbetet inom Citysamverkan f6ljer en arlig verksamhetsplan som faststills av styrgruppen. 2020 har av
naturliga skil fatt en annan karaktir dn ett vanligt ar. Planen dr uppdelat i processledning, centrumledning,
marknadsforing & information, presentkort, omvirld och projekt.

Processledning

Processledning handlar om allt frin gatumilj6 och tillginglighet till trygghet och attraktivitet. Har dr Viastervik
Framat linken mellan niringslivet och kommunen och star fér strukturen i samverkan, det vill sdga bjuder in
till mSten och ser till att fragor tas vidare till réitt forum och samordnar drendena.

Fastighetsdgarna i Visterviks stad har haft digitala medlemsmdéten och styrelsearbetet har varit intensivt med
fokus pa att hitta I6sningar fOr utsatta hyresgister.
Handelsnitverket och restaurangnitverket har ocksa haft en hég moétesintensitet i olika forum.

Nigra fragor som behandlats under dret dr koncept f6r takeawayluncher f6r gymnasieelever, dialog och link
mellan kommunen och restauranger kring avgifter for uteserveringar, tillfalliga parkeringar f6r avhimtning,
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aktiviteter pd torgen; scen pé Fiskaretorget, pop up-park med mera.
Centrumledning

Centrumledaren har lagt mycket tid pd dialog med féretag och hitta vigar att na ut till kunder. Ett stort antal
nya féretag har blivit partner i Citysamverkan da behovet av att vara en de i stérre sammanhang upplevs
viktigare in nigonsin. Aret inleddes med planering for ett gediget program. Det mesta fick stillas in och
istillet lades fokus pa att hitta andra aktiviteter och kampanjer for att kunderna pé ett sikert sitt skulle ha
tillging till staden och dess utbud.

Marknadsforing och information

Ett vanligt 4r handlar marknadsféringen till stor del av att synliggbra evenemang och aktiviteter. Istillet har
fokus lagts pa att st6tta det lokala, lyfta fram Sppettider, erbjudanden och det lokala presentkortet. Via
annonset, affischer, flyers, ljusskylt, sociala media, webb. Okat fokus pa Instagram och digital annonsering.
En shoppingkarta har tryckts upp och finns dven nedladdningsbar pa vastervik.com.

Presentkort

KR summal/vérde salda presentkort

Vistervik Framat administrerar ett
7000000

lokalt, elektroniskt presentkort som 6300000
kan 18sas in f6r shopping, mat, service 6000000 -

och néjen hos 6ver 110 foretag 1
Viistervik och Gamleby.

Marknadsforing av presentkortet som

5000000
4000000

en del i att stotta den lokala handeln 3000000 —

har resulterat i rekordférsiljning. .

Minga arbetsgivare har képt kortet R ooo
som gava till anstillda. Presentkortet
omsatte hela 6,3 miljoner kronor 2020

mot ca 2 miljoner ett vanligt 4r. Pengar

[
2015 2016 2017 2018 2019 2020

som bara kan anvindas i lokala
verksamheter.

Omvirld

2020 blev aret da det nationella nitverkandet blev viktigare dn nagonsin. Centrumutvecklare frin hela landet
har hjilpts at och delat med sig av tips och 16sningar. Detta genom nitverket Sveriges Centrumutvecklare.

Fastighetsdgarna GIR, Svenska Stadskirnor och Svensk Handel ir ytterligare ndgra av de vi samverkar med
och inspireras av. Vi ir representerade i styrelsen for Svenska Stadskirnor samt i juryn for Arets Stadskirna.

Projekt

Partnernas satsade slantar vixlas upp med projektpengar. Till projektet "Den framtida staden" beviljades i
november 100 000 kronor fran Fastighetsidgarna GFR och 20 000 kronor frin Stiftelsen
Koépmannaférbundet.

Projekt: Forstudie — Handel och service i en digital varld

Hosten 2019 beviljades fran 95 200 kronor fran Region Kalmar lin och 130 000 kronor fran Tillvixtverket till
en projektforstudie om “Handel & service 1 en digital virld” Forsta steget omfattar en nuldgesanlys samt en
handlingsplan.

Forstudiens tinkta innehdll var att gbéra en omfattande nuligesanalys for att se i vilken utstrdckning féretagen
hanterar den digitala omvirlden. Detta genom att lokalisera behoven hos handeln 1 métet med digitala
konsumenter, skapa en fokusgrupp kring problematiken kring digitaliseringen och hur man beméter den, gora
studiebes6k i andra stider for att samla in inspiration identifiera utmaningar.

Projektet inleddes med en enkit som gav en Gverblick 6ver den aktuella digitala nirvaron. Enkiten plus
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projektledarens genomging av féretagens digitala nérvaro visar att handel- och servicefretagen jobbar pa en
rad olika nivder. Néagra arbetar hart med sociala medier, andra med e-handel eller hemsidor. En del kér pa
konceptet “click and collect” medan andra enbart fokuserar pé sin fysiska butik. Man har mycket att lira av
varandra for att kunna héja den digitala nivan pa hela den fysiska handeln. Utmaningen dr att hitta en
gemensam strategi for hur den digitala handeln kan bli en del av den fysiska butiken.

Pa grund av pandemin fick projektet stillas om och studiebesék och fokusgrupper blev instillda. Istillet
fokuserade Vistervik Framat extra pa att hjilpa foretag inom handel med digitala verktyg och kurser for att
kunna hantera och klara situationen pa ett bittre sitt.

Dessa aktiviteter gjordes under férstudien: 5
e-handla med karlek

— En nuldgesanalys med fokus pd den
digitala paverkan pa den fysiska
handeln 1 Vistervik. Hir undersoktes
vilken péverkan digitaliseringen hade
pd handeln och hur
Visterviksforetagen ska kunna méta
digitaliseringen pa bista sitt.
Rapporten innehaller en handlingsplan

'e-handla
16kalt!

for ett projekt som ska verka fér hégre
digital nirvaro av Visterviks handels-
och serviceforetag fOr att mota
kundernas nya behov.

I vastervik.com/ehandla |

— En digital utbildning i att Sppna och
driva en enkel e-butik genomférdes med 6 deltagande foretag.

— En lokal e-handelssida togs fram dir lokala e-butiker kan synas pa en och samma webbadress
(vastervik.com/ehandla). P4 sd sitt kunde vi marknadsfora lokal e-handel pa ett snyggt och bra sitt.

— 1 samarbete med foreningen Fastighetsigare 1 Visterviks stad skapades ett koncept {61 lokal
hemkérning av varor fran e-handel i lokala sillankdpsbutiker till privatpersoner.

— Tvi utbildningar har tagits fram och genomférts tillsammans med Campus Vistervik; "Digital
marknadsforing" med 20 deltagare och "Att driva e-handel" med 12 deltagare

— Koéptin platser pa en utbildningsplattform med korta utbildningar anpassade f6r handelsféretag inom;
Instagram, Facebook och Visual merchandising som lokala féretag kan ga nir det passar dem.

— Under projektet har vi haft erfarenhetsutbyte med Kalmar och Helsingborg, samt ett méte inom
Kalmar ldn for att diskutera ldget i handeln och hjilpa varandra till kreativa 16sningar f6r lokal handel.
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Hésten 2020 beviljades 406 000 kronor frin Region Kalmar lin till genomférandet av ’Handel & service i en
digital virld”. Projektet inleddes 2020, men merparten av aktiviteterna ska genomféras 2021 och 2022.

En helhetslésning ska skapas f6r handel- och serviceféretag som vill implementera digitaliseringen 1 sina
verksamheter. Projektet innehaller utbildning, material och lotsning till digital ridgivning.

Viistervik Framat beviljades 100 000 kronor i projektmedel frin Region Kalmar lin f6r att marknadsfora lokal
handel 1 Visterviks kommun. Stédet har anvints till att marknadsfora av fysiska butiker som har f6rsiljning
online. Kampanjer for presentkortet och lokal e-handel har genomférts mot vastervik.com/ehandla.

Tillsammans med Kalmar och Oskarshamn har Region Kalmar lin avsatt 200 000 kronor till en regional
trendanalys f6r framtidens handelsplatser. Trendspaningen ska ta fram ett lokalt och regionalt anpassat
underlag for att bygga framtidens stad och handelsplats som kan anvindas av deltagande kommuner, lokala
fastighetsdgare och niringsidkare. Projektet inleddes 2020, med genomférande 2021.

Inom projektet ska foljande goras
— Sammanstillning av trendrapporter, statistik och information i dialog med nationella organisationer.
— Digital enkit till kommuninvanare.

— Digitala enkiter, telefonintervjuer och lokala dialogmé&ten med fastighetsdgare, niringsidkare och
berérda tjdnstemin och politiker.

— Extern bedomning av platserna och sammanfattande analys.

Projektet BID Centrala Overum avslutades
under januari 2020. Men arbetet har fortsatt,
da Visterviks kommun beviljades LONA-
stod fran Linsstyrelsen i Kalmar lin. Tack
vare BID finns en grupp i Overum som
tillsammans med kommunen dterskapar den
gamla kolonitridgarden. Under varen 2020
har stigen vid an blivit klar, det har tagits
jordprover pa kolonilotterna och
proffsklippning av de vildigt gamla
frukttrdden gjordes, test gjordes att sitta

ndgra potatisar och 16k. Skolbarn tillverkade
insektshotell som sattes upp pa stigen.

Det gamla huset “’Finska féreningen” revs och det gjordes en ritning av omradet dir det framkommer
placering av kolonilotter, forrad, uteklassrum, brygga, 6ppen yta for lek och gemenskap. I maj var det méte
med bygglovshandliggare angiende strandskydd. Arbetet kommer pdbdérjas nir det blir klartecken fran
Viisterviks kommun. Tjust fagelklubb har gjort en inventering och dokumenterat faglarna runt dn.

Under hosten inférskaffades papperskorgar till omradet. Till halloween sattes det upp pumpor vid ingingen
till tridgirden och till vintern julkirvar. Stigen fylldes pa med tomtar och kulor. Overums resurspersongrupp,
inklusive styrelsen, gjorde 358 mantimmar 2020.
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Projekt: BID Gamleby

Projektet avslutades i januari 2020. I en samverkan mellan fastighetsigare, niringsidkare och kommun har en
nuldgesanslys och en affirsplan med tillh6rande handlingsplan tagits fram. Projektet har finansierats av
Sparbanksstiftelsen Tjustbygden och niringsidkare i Gamleby. Visterviks kommun har delfinansierat genom
en s kallad BID-manager/processledare pa kommunledningskontoret. I februari 6vergick arbetet med att
genomféra handlingsplanen till Gamleby Bysamverkan. Se nedan.

Gamleby Bysamverkan

2019 tecknade Vistervik Framat avtal med Gamleby Foretagarférening (GFF) angiende Gamleby
Bysamverkan som bygger pa liknande upplidgg som Vistervik Citysamverkan.

Uppdraget omfattar processledning f6r att genomféra handlingsplanen f6r BID, evenemangsledning,
information och marknadsforing, omvirld. Méjlighet f6r medlemmar att delta pd féreldsningar, utbildningar
med mera samt att vixla upp medlemmarnas insats i projekt. Dessutom har GFF:s medlemmar méjlighet att
ta emot det elektroniska presentkortet.

Viistervik Framadt har anlitat en Byledare som jobbar med planering, genomférande och marknadsféring av
evenemang och aktiviteter tillsammans med byledargruppen och dr kontaktperson f6r medlemmar.

Aret inleddes med att flera
evenemang genomfordes i
centrala Gamleby; HANDLA MED KARLEK
julgransplundring, loppis, — HANDLA LOKALT
rekryteringsdag, Fest &
Brollopsmissa, Musik pad
Centrum och Lokala Handelns
Dag. Sen kom corona och ett
stort antal planerade event stilldes
in eller skots pa framtiden. Fokus
lades da pa att marknadsfora det
lokala utbudet och de kreativa

lésningar och erbjudanden som Vi &r medlemmar i Gamleby Bysamverkan och tillsammans utvecklar vi Gamleby
. . Apoteket Hjartat | Butik Blomstra | Byfiket | Elajo El & Energiteknik | Engling Harstudio | Family House | Gamleby Rér
foddes ur krisen. Gambowl Gamleby Bowling | Gamleby Taxi & Buss | Gamleby Tréningscenter | Glebes Fastighets AB | Gourmetkéket
Torget 1| ICA Supermarket Gamleby | KustCamp | Leifs Verktyg & Triadgard | Lilla Lekstugan | Linas Skafferi
Mﬁfk.nadsfériﬂ Skedde enom Lindas Tridgard | Linneas Konditori och Catering | Mellbloms Bygg & Snickeri | Pizzeria Fungi | Pressbyran
g g Restaurang Monte Christo | Salong SamSax | Smaka pa tjust/Torghandel | Tjustbygdens sparbank
hels&dor 1 Véistervlks—Tldmngen Tjust servicecenter/Meca

Fér mer information, aktiviteter och erbjudanden i Gamleby besok vastervik.com/gamleby GAMLEBY vv

och i Gamlebyplatsen,
presentationer av medlemsféretag
i sociala media, tryckta och digitala affischer med budskap "Handla med kirlek — handla lokalt” och
erbjudanden frin medlemmar pa vastervik.com/gamleby. Flera kampanjer kopplade till det lokala
presentkortet.

Nagra aktiviteter har dock kunnat genomféras; Lokala handelns dag, Shoppinglérdag och temadagar med
fokus pa att handla lokalt. Trimbingo och flera tivlingar vid jul; Byspelet och finaste pyntade julgranen.

Genom Bysamverkan har skyltar och shoppingkartor satts upp p4 flera hill i centrala Gamleby, vid E22:an
och 35:an. Byledaren har dessutom jobbat med att rekrytera flera nya medlemmar samt med en etablering av
en pop up-butik i Gamleby Képcentrum. Arbete har ocksa gjorts f6r att fa ett finare torg vid Gamleby
Kopcentrum, Karl-Erik Médnssons torg. Bord, bittre belysning med mera har satts upp.
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Viistervik Framat har pd uppdrag av Gamleby Foretagarforening fatt projektmedel frin Sparbanksstiftelsen
Tjustbygden f6r evenemanget Sagobyn i Gamleby. Evenemanget stilldes in och genomférs 2021.

2019 beviljade Sparbanksstiftelsen Tjustbygden 350 m .
000 kronor till att under tre r genomfoéra nagra e mocan el
evenemang i samverkan med lokala féretag,
foreningar och organisationer. Aret bérjade med
planering och méten infér Konstrundan i maj,
Viistervik Outdoor och After Run Gamleby i juni
samt Hassel6rodden i juli. Det enda som kunnat
genomforas dr Hassel6rodden utan publik, bevakat
av ett filmteam samt Konstrundan i september.

Krogkultur

Evenemanget, som finansieras av restauranger i Visterviks stadskirna, var planerat att genomfdras i mars och
oktober. Planeringen av marseventet inleddes, artister bokades in och viss marknadsféring genomférdes. Allt
fick bldsas av och restaurangerna fick sin insats aterbetald.

Visfestivalen pd stan

En analys av kringaktiviteterna pa stan under Visfestivalsveckan gjordes 1 bérjan av dret. Analysen inleddes
med enkidt om hur Visterviksborna ser pa arrangemanget. I stora drag uppskattas det mycket och det
viktigaste dr gott om uteserveringar och musikunderhéllning pa scen. Barnaktiviteter och matutstillare dr
ocks4 uppskattat. Det som fick mindre réster ir Gvriga utstillare. Aven restaurangerna fick siga sitt och de
upplevde att kringaktiviteterna har en viktig funktion och da girna musik pa scen och barnaktiviteter.

Onskemal fanns fran flera restauranger att utdka uteserveringarna. Butikerna ir inte lika direkt berérda, men
de vittnade om hur viktiga Visfestivalsdagarna dr for dem. Utifran detta skapades tillsammans med
samhillsbyggnadskontoret och Vistervik Miljé & Energi en langsiktig struktur f6r Visfestivalen pa stan med
en tydlig férdelning mellan organisationerna. Men, sommaren 2020 blev inte som andra somrar och dérfér
behéver analysen uppdateras och omvirderas infor framtida aktiviteter och arrangemang.
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210 féretag av kommunens féretag har valt att bli affirspartner till
Viistervik Framat vilket 4r en férdubbling sedan 2016. Som
affdrspartner utvecklas foretaget tillsammans med niringslivet i

Vi dir stolt affdrspartner till

VASTERVIK .

Partnerskapet visar ocksa att man tror pa och stottar vart arbete och F R AM AT
genom detta ger Vistervik Framat mandatet att foretrida niringslivet i

Viistervik och blir en viktig del av var kommuns tillvixtarbete.

kommunen. Tillsammans for vi Véistervik framdt!

Affirspartneravgiften anvinds bland annat till medfinansiering av
projekt och kan pa sa vis vixlas upp och gora storre nytta.

NKI- Vdastervik Framat kundenkdat

Bolaget gér med jimna mellanrum, kundundersékningar. Hir fragar vi kommunens foretagare vad de tycker
om vart arbete och niringslivsklimatet kommunen. Under 2018 och 2019 pausades denna da det gjordes
separata undersékningar kopplat till niringslivsklimatet, men nu har vi ater genomfért en mitning och jamfor
med resultatet 2017. 132 féretagare har svarat vilket 4r 1 nivad med de senaste mitningarna.

63 % av de som svarat har 0 till 9 anstillda, vilket speglar bilden av féretagen i Visterviks néringsliv.

De storsta branscherna som representerats dr Industri 15 %, Hotell & Restaurang 13 % f6ljt av Handel och
Byggbranschen med 9 % vardera. Svar kommer frin nistan alla titorter i kommunen med stérst antal 64 %
fran Vistervik, f6ljt av Gamleby 12 % och p4 tredje plats Loftahammar med 6 % av svaren.

Resultaten visar att 87 % (71 %, 2017), pa ett eller annat sitt haft kontakt med Vistervik Framdt och av dessa
var 52 % affirspartners till oss (49 %, 2017).

Anledningen till kontakten har frimst varit:

—  Nitverkande, frukostméten eller konferenser 57 % (71 %, 2017) en naturlig minskning under pandemin.
—  Evenemang 29 % (24 % 2017).

—  Péretagsradgivning 28 % (22 %, 2017).

—  Foretagen ser ett framtida behov av véra tjdnster inom féljande omraden:

—  Nitverkande/samverkan 56 %, vilket 4r samma niva som 2017.

—  Marknadsféring 42 %, 6kat med 4 % mer dr 2017.

—  Utbildning 32 %, en 6kning med 7 % jaimfort med 2017

Det man forknippar med Vistervik Framat dr frimst:

—  Utveckling 55 % 559

i

—  Samordning 46 g
amordning 46 % P . ‘\) -
—  Inspiration 45 % \

.“gm’

— Kompetens 42 %
—  Tillvixt 42 %
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Vi har genom aren fragat om vart arbete bidrar till ett battre niringslivsklimat. Glidjande nog kan vi
konstatera att hela 79 % av de som svarat héller med och siffran har 6kat med 6 % sedan férra mitningen.

Néjdhet néringslivsklimat Tillfrdgade féretag ar néjda eller mycket néjda
41 % (53 % 2017) av de tillfrigade foretagen dr ndjda, med ndringslivsklimateti kommunen
eller mycket néjda med niringslivsklimatet i kommunen

ndgot som minskat sedan 2017. 45 % sitter betyg 3 44 %

(varken eller) och 14 % dr missn6jda med
niringslivsklimatet. Det ger ett snittbetyg pa 3,4 vilket
far anses vara ett bra betyg pd niringslivsklimatet i
Viistervik.

Nastenik Framat et somiaty Samlat grepp om niringslivsfragorna

~om néringslivsfrdgorna 71 % (61 %, 2017) av de svarande anser att
3 ' Viistervik Framat tar ett samlat grepp om
naringslivsfragorna i Vistervik. 17 %, jamfért med
24 % 2017, vet ¢j eller har ingen dsikt om detta och
vi kdnner att vi ndtt ut bra med vart budskap och
erbjudande.

Om Véstervik Framat... (")vriga frégor
82 % (72 %, 2017) upplever Vistervik Framat som
0, (<)
82% 84% 84% ett serviceintiktat foretag.

80 %

78 % 84 % (80 %, 2017) av dem som nyttjat véra tjdnster

anser sig fatt service av hog kvalité.
84 % (78 %, 2017) vill girna vinda sig till oss igen.
Slutligen kan vi konstatera att 77 % (70 %, 2017)

har ett bra fértroende f6r bolaget, Endast 10 % (20
%, 2017) har ingen uppfattning i fragan och vi har

77%

lyckats med uppgiften att sprida information om
vart arbete med till flera som ocksa i stérre
omfattning uppskattar nyttan vi tillfér niringslivet i
Vistervik.

Foretag som nyttjat VFAB:s tjanster anser
Foretagen vill gérna vénda sig till oss igen

sig hafatt service och kvalité
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Féretagen har ett bra fortroende

for VFAB
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I diagrammet pa nista sida visas intdkter frin Visterviks kommun och 6vriga finansidrer, samt kostnader i

respektive uppdrag och projekt.

Bolagets storsta uppdrag dr kopplat till Visterviks kommuns niringslivsstrategi med Naringslivstjinster

fokusomride 1-6. Uppdraget omsatte totalt 17,2 miljoner kronor varav kommunen stir f6r 54 % och

niringslivet 46 %o.

Inom detta uppdrag ligger:

Nitverkssamordning
Foretagsutveckling och radgivning
Inflyttarservice

Etableringsarbete

Innovations- och integrationsarbete
Samverkan skola/naringsliv
Destinationsutveckling
Turismmarknadsforing
Evenemangssamordning

Marknadsforing av varumirket Vistervik

Bolagets niist storsta uppdrag dr Turistinformationstjinster. Uppdraget omsatte 1,6 miljoner kronor, dir en

liten del utéver det kommunala uppdraget 4r intikter i form av provisioner och forsiljning i turistbyrin.

Inom detta uppdrag ligger:

Drift av en dretruntdppen turistbyra

Fem InfoPoints med extern personal

Underhall av 56 informationstavlor

Service via chatt (messenger), telefon, e-post och sociala medier
Utbildning och kontakt med bescksniringen i Visterviks kommun
Digital turistbyrd pa vastervik.com

Tryckta bes6ksguider med olika teman

Se diagram pa ndsta sida.
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Naringslivstjéinster fokusomrdde 1-6 och Turistinformation

Vastervik Framét 2020-01-01-2020-12- 31, enligt bolagets resultatréikning
Avtal Ndringslivstjéanster fokusomréde 1-6 och Turistinformation

20000000
18000000
16000000
14000000
12000000
10000000
8000000
6000000
4000000
2000000
. .
AR Fokusomr 1-6 enligt avtal Turistinformation enligt avtal
= Varav fran Visterviks kommun 200101-201231 9231448 1531056
® Totala intdkter 200101-201231 17199123 1634740
m Totala kostnader 200101-201231 17203537 1384081
m Resultat 200101-201231 -4414 2506859

Ovriga uppdrag

Vistervik Framét 2020-01-01-2020-12- 31, enligt bolagets resultatrékning

Ovriga uppdrag
1200000
1000000
800000
600000
400000
200000 I I I
’ - |
-200000
-400000 — —
Proj.Starka ordilla Extra MF Proj. Okad
Citysamverkan, Tillvixtdagen, destination  Skdrgardstrafik Ska érdst%:ﬁk Vastervik som  konkurrenskraf
separat avtal  flyttad till 2021 Vastervik- en 2020 I':igF 2070 Varumérke &r |t 1709-2008
Gotland 2020 2020 Slutrapp
m Varav fran Visterviks kommun 200101-201231 246020 ] 235912 50000 200000 400000 301226
o Totala intdkter 200101-201231 858781 o] 235912 198983 200000 400000 983480
= Totala kostnader 200101-201231 870566 75201 235912 169672 202619 722000 989154
® Resultat 200101-201231 -11785 -75201 a 29311 -2619 -322000 -5674
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Vastervik Framat AB
556086-9371

Resultatrakning

2020-01-01 2019-01-01

Not -2020-12-31  -2019-12-31
Rdrelseintakter, lagerfdrandringar m.m.
MNettoomsatining 16 289 651 17 207 152
Ovriga rorelseintakter 75740 28 506
Summa rorelseintakter 16 365 391 17 235 658
Rérelsekostnader
Handelsvaror -38 320 -39 649
Ovriga externa kostnader 7739714 -B 544 045
Personalkostnader 2 -8 363 587 -8 405 074
Avskrivningar av materiella
anlaggningstillgangar -52728 -114 626
Summa rorelsekostnader -16 194349  -17 103 394
Rorelseresultat 1 171 042 132 264
Finansiella poster
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 1436 1565
Réntekosinader och liknande resuliatposter -120710 -55 616
Summa finansiella poster -118 274 -54 051
Resultat efter finansiella poster 51768 78 213
Bokslutsdispositioner
Forandring av periodiseringsfonder 21 000 0
Forandring av dveravskrivningar -15 500 -9 500
Summa bokslutsdispositioner 5500 -9 500
Resultat tore skatt 57 268 68713
Skatt pa arets resultat -41 214 -68 649
Arets resultat 16 054 64
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Naringslivsfakta — Vasterviks kommun i siffror
per 2020-12-31

I Visterviks kommun fanns vid arsarsskiftet 2020/2021 totalt 3 406 aktiva foretag* och 3 762 arbetsstillen**

Nystortdole fc“)retgg Antal startade foretag pefganad

Totalt startade 192 féretag 2020 och
allra flest 1 februari. Jimfort med
2019 da 145 foretag startade, en
6kning med 33 %.

De bidrar i sitt startskede med cirka
259 arbetstillfallen.

(-]

De 71 nyinflyttade féretagen bidrar
med cirka 115 arbetstillfallen.

DECEMBER

Viistervik har 30 % andel nya
foretagsledare som ar kvinnor jamfort (i
med rikssnittet pa 33 %.

Nettotillvaxt och konkurser
Under 2020 hade Vistervik en nettotillvixt pa totalt 57 féretag (+1,7 %) jamfort med 2019.
Antal konkurser under 2020 var 20 stycken jamfért med 19 stycken under 2019.

Branschfordelning

Viisterviks kommuns nystartade féretag skiljer sig frin riket frimst inomtre branschsektorer: Tjinsteféretag
-12,2 %, Handel & Restaurang +7,8% och Jord & Skog & Energi +6,2 %. Den storsta sektorn Tjinsteféretag
innefattar féretag som erbjuder tjdnster inom bland annat it, ckonomi, reklam, juridik, férsikring, uthyrning
av fastigheter och maskiner, resor, stidning, kropps- och hérvard.

% Branschférdelning for de nystartade tillsammans med en jamforelse mot riket

50 ————

4,7 %
o 26%
JORD & SKOG TILLVERKNING BYGG & HANDEL & TJANSTE- VARD & UT- KULTUR &
& ENERGI TRANSPORT RESTAURANG FORETAG BILDNING FRITID
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Alla féretag — storsta AB

AB med huvudkontor i Visterviks kommun, 10-i-topplista. Rangordnas efter omsattning enligt senaste
bokslut. Férindring mot féregaende bokslut finns inom parentes.

Foretag Nettoomsittning (tKr) Postort

Engstroms Bil AB 1308 397 (+5 %) Vastervik
Elfa Sweden Aktiebolag 638 690 (+10 %) Vastervik
Vastervik Miljo och Energi AB 460 790 (+2 %) Vastervik
Axalta Powder Coating Systems Nordic AB 370 334 (+1 %) Vastervik
Vasterviks Stormarknad AB 342 404 (+5 %) Vastervik
Vasterviks Bostads Aktiebolag 275 297 (0 %) Vastervik
Plivit Trade AB 252 874 (+9 %) Vastervik
Windy Scandinavia AB 241 097 (-6 %) Vastervik
Gbo Fastening Systems AB 232 000 (+1 %) Gunnebo
Cnh Industrial Sweden AB 203 296 (-18 %) Overum

Alla arbetsstdllen —storsta arbetsplatserna

Storsta arbetsplatserna i Visterviks kommun oavsett huvudkontor, filial och juridisk form, anges i

storleksintervall.
Namn, arbetsplats Antal anstéllda Postort
Sjukhuset Vastervik (Region Kalmar L&n) 1000-1499 Vastervik
Frivardsanstalten Vastervik (Kriminalvarden) 200 - 499 Vastervik
Skattekontoret i Vastervik (Skatteverket) 100- 199 Vastervik
Vésterviks Stormarknad AB 100 - 199 Vastervik
Aldreboende Erneborg (Vasterviks Kommun) 100 - 199 Gamleby
Sambhall AB 100 - 199 Vastervik
Cnh Industrial Sweden AB 100 - 199 Overum
Eterni Sweden AB 100-199 Vastervik
Elfa Sweden AB 100 - 199 Vastervik
Gbo Fastening Systems AB 100 - 199 Vastervik
Vasterviks Gymnasium (Vasterviks Kommun) 100- 199 Vastervik

Killa: UC Selekt januari 2021

* Foretag: inkluderar juridiska formerna aktiebolag (AB), handels & kommanditbolag (HKB); enskild néiringsverksambet (EN), ekonomiska foreningar
(EF) samt banker och forsikringsbolag. Endast aktiva foretag som ar registrerade for F-skatt, moms och arbetsgivaravgift ingar. Huvudkontor+filialer.

** Arbetsstillen: inkluderar ovanstaende juridiska former samt ideella foreningar >1 anstillda, bostadsréittforeningar, stat och kommun, organisationer,

stiftelser samt andra juridiska former. Huvndkontor+filialer.

Vastervik Framét AB 42 Hel&rsrapport 2020



